VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc 14p - Tw do - Hanh phuc

S6: 09 /BC-TTHC Séc Tréing, ngay 27thang 8 ndm 2020

] BAO CAO
Két qua hoat dong cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 8 nam 2020

Thuc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC) va Quy ché t6 chirc, hoat dong ctia Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Soc Tring (goi tat 13 Trung tdm), Trung tdm béo cdo két qua hoat
dong thang 8 nam 2020 (tir ngay 16/7/2020 dén ngay 15/8/2020) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

Trong thang 8 nam 2020, Trung tam phdi hop cac s¢ nganh thyc hién t6t quy
ché phéi hop; theo ddi, don déc cac quay sO nganh tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC dung han; truong hop tré han déu c6 vin ban xin 16i nguoi dan kip thoi, ding
quy dinh. Thuong xuyén nhic nhd cong chirc cac sé nganh lam viéc tai Trung tim
néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén sy hai long cao nhét cho t6 chire, ca
nhan dén giao dich.

Trung tam da nhan duogc 13.946 hd so TTHC, trong do:

- Ky trude chuyén sang: 2.563 ho so, tiép nhan méi: 11.383 ho so;

- P giai quyét 11.999 hd so (chiém 86,04 % trén tong s6 13.946 hd so); trong
d6, tra ho so trudce han va ding han 1a 11.981 ho so, chiém 99,85 %; s ho so da giai
quyét tré han 18 ho so (chiém 0,15 %); nguyén nhan 01 truong hop qua han cia
Cong an tinh 13 do cap nhat phan mém chua kip thoi nhung thyc té tra dng han, qua
han 17 truong hop do chd két qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tdm Ly lich
tu phap Qudc gia thuoc Bo Tu phap.

- Pang giai quyet 1.947 ho so (chlem 13,96 % trén tong s6 13.946 ho so)
trong do, dang giai quyet con han 13 1.931 ho so (chiém 99,18 %); dang giai quyet
qua han 13 16 hd so (chiém 0,82 %); nguyén nhéan 16 trudong hop qua han do cho két
qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tdm Ly lich tu phap Qudc gia thude Bo Tu
phap.

- C6 02 hd so ciia S Cong Thuong va 03 hd so ciia S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich phai tra lai (chiém 0,04 %) do nd1 dung chua dat yéu cau theo thim dinh cua
S& hoidc do khach hang rat h so.

- C6 2.683 hd so tiép nhan qua hinh thire truc tuyén, chiém 19,24% trén tong
s6 13.946 ho6 so muc d6 2, mirc dd 3, muc do 4 da tiép nhan va chiém 50,17% trén
tong sd 5.348 ho so murc d6 3, 4 da tiép nhan.

(Dinh kem Phu luc 1).
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- C6 582 y kién danh gia cia t6 chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tdm
thong qua may danh gia mtc d6 hai long (chiém 4,85 % ho so da giai quyét). Két
qua c6 100 % t6 chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai d§ phuc vu ciia nhan vién
tai Trung tam; chua c6 phan anh, khiéu nai vé thai do phuc vu va viéc thuc hién
nhiém vu cua cong chirc mot ctra tai Trung tam

(Dinh kem Phu luc II).

- Phuic dap Cong van sé 1070/SVHTTDL-QLVH ngay 13/7/2020 ctia S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich tinh S6c¢ Trang vé phdi hop thuc hién cong tac tiép nhan va
giai quyét TTHC.

- Tham muu trinh phé duyét bd sung céng chirc cua So Cong Thuong dugce
ctr dén lam viéc tai Trung tim. Gop ¥ quy trinh ndi bo giai quyét TTHC trong linh
vuc bao hiém ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, linh vuc khi tuong thay
van cua S¢ Tai nguyén va M6i truong.

- Phoi hop voi cac don vi ¢6 lién quan xdy dung béo 4o so két danh gié tinh
hinh, két qua chuyén giao viéc tiep nhan ho so va tra ket qua giai quyet TTHC cho
Buu dién tinh theo y kién chi dao cua UBND tinh.

- Trong thang c6 02 don vi (S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Nong nghiép
va PTNT) niém yét danh muc TTHC duoc sira d6i, bo sung hodc ban hanh méi tai
Trung tdm theo quy dinh; ¢6 01 don vi (S& Tai nguyén va Méi truong) xay dung
quy trinh nd1 bd cac TTHC maéi ban hanh va cép nhat quy trinh ndi b da dugc phé
duyét 1én Hé théng phan mém Mot cira dién tir cua don vi.

- Phéi hop Cong an tinh tuyén truyén hudng dan cai dat va st dung tng dung
Bluezone dé ting cuong phong, chong dich bénh Covid-19; phat phong su tuyén
truyén vé vii khi, vat liéu nd, cong cu hd trg cho ngudi dan dén giao dich tai Trung
tam.

2. Mt s6 ndi dung nhén xét va kién nghi

- Nhin chung cac S¢, nganh thuc hién t6t viée tiép nhan va giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét caa don vi (s6 ho so da giai quyét trudc han va
dung han chiém 99,85%, s6 ho so da giai quyét tré han 1a 18 ho so). Bé nghi cac S0,
nganh tiép tuc nhac nhd cac phong chuyén mén xtr Iy hd so va cap nhat kip thoi trén
hé théng phan mém mot ctra dién tir, tranh tinh trang qua trinh xur 1y ghi nhén ho so
tré han nhung thyc te tra ding han (nhu 01 truong hop cia Cong an tinh);, viéc bam
chuyén tra két qua vé Trung tam phai dong thoi v6i viée tra ho so trén thuc té.

- Tong sb hd so tiép nhén qua hinh thire tryc tuyén tai Trung tim trong thang
chiém ty 1 19,24 % trén tong 80 hd so di tiép nhén (ting 6,92 % so voi thang 7);
riéng ty 1€ truc tuyen trén tong s6 hd so mirc d6 3, mirc d6 4 chiém 50,17 %. D& nghi
cac S¢, nganh tiép tuc phdi hop thuc hién cac giai phap hi¢u qua nham khuyén khich
nguoi dan t1ep can va st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, mac do 4 trong
giai quyét TTHC; cong chirc cac S&, nganh 1am viéc tai Trung tdm ting cudng hon
nita viéc tuyén truyén va huong din t6 chie, c4 nhan sir dung dich vu cong truc
tuyén trong giai quyét TTHC ctia don vi.
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- Pé nghi S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, kip thoi khac phuc tinh
trang h¢ thong phan mém Mot cura dién tir gan day thuong xuyén bi gian doan nham
tao thuan loi cho viéc ti€p nhan, xur Iy hd so TTHC dugc thong sudt.

- Pé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién chi dao cac phong chuyén mén phéi hop nhan vién Buu
dién kip thoi giai quyét cac vudng méc phat sinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu
thay cho don vi.

- D& nghi Buu dién tinh sip xép, bd tri thém nhan luc dy phong dé hd trg nhan
vién chinh thirc vao nhiing thoi diém tiép nhan hd so nhiéu nham nang cao hon nita
chét lugng phuc vu khach hang; déng thoi tao diéu kién dao tao, bdi dudng thém
ngudn nhéan vién dy phong thuc hién nhiém vu hanh chinh cong.

- Khi ¢6 thay d6i quy dinh vé mirc thu phi, 1é phi TTHC, de nghi cac S&,
nganh, nhat 13 cac don vi dang thi dlem chuyén giao cho Buu dién can c¢6 van ban
gui dén Trung tam dé thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét.

- Péi v6i cac TTHC méi duoc stra doi, bo sung hodc ban hanh méi, dé nghi
cac So, nganh theo doi va kip thoi xay dung quy trinh ndi b, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat l1én hé thong phan mém Mot cira dién tir ctia don vi ngay
sau khi dugc phé duyét (Bé nghi S& Xay dung, Sé Khoa hoc va Cong nghé kiém tra,
cap nhat quy trinh ndi bd da dugc phé duyét 1én Hé théng phan mém Mot cira dién
tir cia don vi).

- Pé nghi Bao hiém xa hoi tinh xem xét, diéu chinh théng tin noi ding ky nhdn
ket qua trén Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua Ia tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong dé phu hgp véi thuc te.

- Pé nghi Cong an tinh xem xét, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét diéu
chinh danh sach can bg cir dén lam viéc tai Trung tam, do c6 su thay d61 can bo truc
& cac quay thudc Cong an tinh.

- Mot s6 it s6, nganh chua tao diéu kién cho cong chtrc chinh thirc dugc tham
gia sinh hoat chi bd tai co quan do khong ctr dugc nguoi truc thay; chua kip thoi cir
cong chirc du phong truc thay khi cong chtrc chinh thirc nghi phép, hoc tap, bdi
dudng hoac di cong tac.

- Hau hét c6ng chuc cac So, nganh lam viéce tai Trung tAm chap hanh tbt gid
giéc lam viéc, ndi quy lam viéc tai Trung tdm va néu cao tinh than trach nhiém phuc
vu ngudi dan. Tuy nhién, con mot vai truong hop can khic phuc nhu: cong chue du
phong dén truc thay di 1am tré gio, cong chuc chinh thire truc quiy roi khoi Quay
qua lau khong c6 1y do chinh déng dé khach hang ngdi chd hoic khong kip thoi tiép
cac cudc goi do khach hang goi dén,...

3. Mot s0 cong tic trong tAm thang 9 nim 2020

- Tiép tuc thuc hién t6t Quy ché t chirc va hoat dong, Quy ché phbi hop gitra
Trung tAm véi cac SO, nganh. Hing thang, Trung tAm bao céo, thong tin vé cac
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truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc danh gia khdng hai long
(néu c6) ddi véi cong chirc mot cira cua cac SO, nganh.

- Theo ddi1, don dbc cac SO, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
thAm quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su
hai 10ng cua t6 chirc, c4 nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tAm; nhic
nhd cong chirc mot ctra cadc S, nganh néu cao thai d9, trach nhiém phuc vu va chét
luong phuc vu ngudi dan nhim mang dén sy hai 10ng cao nhit.

- Phéi hop cac So, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan
khuyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, muc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Phoéi hop Bao hiém x3 hoi tinh chuin bi co s& vat cht, trang thiét bi dé
chuyén bo sung mot sO TTHC sang ti€p nhan va tra két qua tai Trung tam.

- Theo ddi, phoi hop cac don vi lién quan trién khai thanh toan phi, 1¢ phi thuc
hién TTHC khong dung tién mit tai Trung tam. Pé nghi SO Thong tin va Truyén
thong khan truong hoan thién két ndi Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh véi
Cong thanh toan cta Vietcombank va ViettelPay dé dua vao trién khai chinh thuc.

- PBé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién tlep tuc chi dao cac phong chuyén moén phdi hop nhan
vién Buu dién kip thoi giai quyét vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién
nhiém vu thay cho don vi.

- :I'é) chuc so két’démh gia tinh hinh, két qua chuyén giao viéc tiép nhan hd so
va tra ket qua giai quyét TTHC cho Buu dién tinh.

- Pé nghi cac SO, nganh thyc hién chém diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén tlep nhan, giai quyét ctia don vi Quy III nim 2020 theo

quy dinh tai Quyét dinh s6 1216/Qb-UBND ngay 26/4/2019 cua Chu tich UBND
tinh, giri vé Trung tdm cham nhat ngay 20/9/2020.

Trén day 14 két qua hoat dong thang 8 va mot s6 nhiém vy trong tdm thang 9
nam 2020 cua Trung tam./.

Noi nhgn: 5 GIAM POC
- Chu tich, cac PCT. UBND ‘ginh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (d¢ b/c);

Ky boi: Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
Email: trungtampvhce-

H ,\‘, D
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5/ TRUNG TAMNG,

- Céac S, nganh tinh c6 TTHC tai Trung ta ‘1\7 / PHUC WU \%\ soctrang@chinhphu,y

- Cong an tinh; < \HANH CHiNH CO cme‘ 0

- BHXH tinh; \ )

- Buu dién tinh; /

- Phong CSQLHCVTTHX-CAT;
- Cong chire S&, nganh lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT, TTHC ).

Nguyén Trong Son
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Ky béi: Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong
Email: trungtampvhce-

"hU"‘ VU \i\ soctrang@chinhphu.vn

Séc Trang
Ngay ky: 27-08-2020
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PHU LUCI

(TU NGAY 16/7/2020 PEN 15/8/2020)

@M #i0 Bio cdo so 09 /BC-TTHC ngay 27/8/2020 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

S6 ho so nhén giai quyét Két qua giai quyét x
x | HO so
. £ 1A A £ So ho so dang HO. nhin
STT Pon vi Trong do S0 ho so da gidi quyét oiai quybt s;)’r ;); qua
Tong 56 Ky So-rAnm Tong | Trwée | Pung | Qua | Tong | Con | Qua | lai trl'l;c
truoc tleP ) han han han ) han han tuyén
nhan . . . . .
1 | So Thong tin va Truyén thong 11 6 5 7 7 0 0 4 4 0 0 5
2 S¢ Cong Thuong 585 9 576 576 576 0 0 9 9 0 2 508
3 | S¢ Gido duc va Pao tao 97 42 55 48 48 0 0 49 49 0 0 15
4 | S6 Giao thong van tai 4321 1.277 | 3.044 3.178 3.178 0 0 1.143 | 1.143 0 0 95
5 | S& Ké hoach va Dau tu 401 5 396 397 396 1 0 4 4 0 0 | 166
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 3 0 3 1 1 0 0 2 2 0 0 1
7 S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 92 26 66 86 86 0 0 6 6 0 0 0
8 | S& Noivu 156 22 134 122 122 0 0 34 34 0 0 125
9 S Nong nghiép va PTNT 1.072 101 971 1.052 1.052 0 0 20 20 0 0 548
10 | S¢ Tai chinh 81 5 76 76 76 0 0 5 5 0 0 75
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 109 60 49 55 55 0 0 94 94 0 0 3
12 | S¢ Tu phép 612 225 387 479 462 0 17 133 117 16 0 42
13 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 43 2 41 41 41 0 0 2 2 0 3 13
14 | S¢ Xay dung 141 79 62 102 102 0 0 39 39 0 0 61
15 |SoY té 198 88 110 105 105 0 0 93 93 0 0 30
16 | Cong an tinh 4.321 600 3.721 3.991 3.990 0 1 330 330 0 0 0
17 | Bao hiém x4 hoi 1.703 16 1.687 1.683 1.683 0 0 20 20 0 0 996
Tong cong 13.946 | 2.563 | 11.383 | 11.999 | 11.980 1 18 | 1947 | 1931 | 16 5 2.683
Ty 1€ % 100,00 | 18,38 | 81,62 86,04 99,84 0,01 | 0,15 | 13,96 | 99,18 | 0,82 | 0,04 | 19,24
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Ky boi: Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong
Email: trungtampvhec-
soctrang@chinhphu.vn
Co quan; Vin phong Uy
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Séc Trang
Ngay ky: 27-08-2020
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PHU LUC 11
/ bEONGKESO HO SO PANH GIA MUC 1510 HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
) THANG 8 NAM 2020 (TU 16/7/2020 PEN 15/8/2020)

HOLTHREM theo Bdo cdo sé o9 /BC-TTHC ngay 27 /8/2020 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

N r ‘ers A Khéng hai Khéng hai A 2
STT Tén don vi Hai long voi Hailongve | 5., 2 gghiép long vethoi | Ykién | Téng
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | So Thong tin va Truyén thong 0 1 0 0 0 1
2 | S6 Cong Thuong 5 9 0 0 0 14
3 | S¢ Giao duc va bao tao 0 0 0 0 0 0
4 | S¢ Giao thong van tai 18 20 0 0 0 38

5 | S¢ Kéhoach va Dau tu 7 94 0 0 0 101
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1 0 0 0 0 1
8 | S&Ndivu 0 24 0 0 0 24
9 | S6 Nong nghiép va PTNT 5 93 0 0 0 98
10 | S¢ Tai chinh 0 0 0 0 0 0
11 | S& Tai nguyén va Mai truong 6 17 0 0 0 23
12 | S6 Tu phap 8 69 0 0 0 77
13 | S Vin hoa, Thé thao va Du lich 1 13 0 0 0 14
14 | S Xay dung 3 27 0 0 0 30
15 |SoY 6 15 0 0 0 21
16 | Cong an tinh 4 51 0 0 0 55
17 | Bdo hiém xa héi 14 71 0 0 0 85

Tong cong 78 504 0 0 0 582

Ty 1€ % 13,40 86,60 0,00 0,00 0,00 100,00
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