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Tinh hinh, két qua hoat dgng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢6ng
thang 05 nam 2021

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh Séc Tring

Thyc hién Khoan 3 Didu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viée thuc hién co ché mot clra, mdt clra lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) va Quy ché to chirc, hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh Séc Trang (goi t4t 1a Trung tdm), Trung tdm bdo
cdo két qua hoat dong thang 05 nam 2021 (tr ngay 16/04/2021 dén ngay
15/05/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

Trong thang 5 nam 2021, Trung tdm ph01 hop cac S¢ nganh thuc hién t6t
quy ché ph01 hop; theo doi, don dbc cac quay s ‘nganh tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dtng han; trudng hop tré han cén c6 van ban xin 18i ngudi dan
kip thoi, ding quy dinh. Thuong xuyén nhic nhé cdng chuc cac s¢ nganh lam
viéc tai Trung tdm néu cao tinh than, thai d6 phuc vu dé mang dén sy hai 1ong cao
nhét cho té chitc, c4 nhan dén giao dich.

- Trung tdm da nhén duoc 8.311 hd so TTHC, trong d6:

+ Ky trude chuyen sang: 1.676 hd so, tiép nhan m0'1 6 635 ho so;

+ P giai quyét 6.991 hd so (chiém 84,12 % trén tong s68.311 ho 50); trong
dé, tra ho so trude han va dung han 1a 6.989 hd so, chiém 99,97 %; s6 ho so da
giai quyét tre han 2 ho so (chlem 0,03 %); nguyén nhén 01 trudong hop qua han
cia S& Y té va 01 hd so qua han ctia Coéng an tinh 1a do trong qua trinh xur ly cap
nhat phin mém chua k1p thot nhung thuc té tra ding han.

+ Pang g1a1 quyet 1.320 ho so (chlem 15,88 % trén tong sb 8.311 hd 80);
trong d6, dang giai quyét conhan 12 1.318 hd so (chiém 99,85 %); dang giai quyét
qua han 2 hd so (ctia S& Tu phap) do chd két qua x4c minh 1y lich tu phép cla
Trung tdm Ly lich tu phéap Qubc gia thudc B Tu phap.

+C603hdsoctaSeY tébitra lai (ch1ern 0,04 %), trong do6 02 hd so do
khach hang 1am don xin nglmg thu tuc cap chimg chi hanh nghé duoc, 01 hd so
tra lai do khach hang khéng déng phi thdm dinh.

o C6 3.593 hd so tlep nhén qua hmh thurc truc tuyen (chlem 4323 % tren
tdng sb 8.311 hd so mic d6 2,3,4da tiép nhan va chiém 64,49 % trén tong sb
5.571 hd so muc d6 3, 4 da tiép nhan) (Dinh kém Phu luc 1).
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Quay Khong gian cho doanh nghiép hd trg, hudng dan cac TTHC lién
quan den doanh nghiép cho hon 64 luot ca nhén, t6 chitc dén giao dich nhu: tu
van vé loai hinh doanh nghiép, thi tuc hé so de thanh 14p doanh nghlep, hd tro,
huéng dan doanh nghiép dang ky qua mang vé dang ky thay d6i nbi dung dang -
ky doanh nghi€p, mau dau, giai the , dong thoi hudng dén khéach hang sir dung
céc trang thiét bi mlen phi tai quay de thuc hién viéc ndp hd so.

- C6 528 y kién danh gia cla t6 chirc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tam
théng qua méy dénh gid murc dg hai long (chiém 7,55 % hd so d3 giai quyét); két
qua c6 99,81 % (527 y kién ctia td chirc, ¢4 nhan) hai long véi dich vu va thai do
phuc vu cia nhén vién tai Trung tam, ¢6 0,19 % (01 ¥ kién) khong hai long vé
nghiép vu nhan vién (Pinh kém Phu luc I).

- C6 02 don vi (S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Tu phap) niém yét
danh muc TTHC duogc stra d61, b6 sung hodc ban hanh méi; 01 don vi (S0 Thong
tin va Truyén théng) dugc UBND tinh phé duyét quy trinh néi bo d6i vé6i cac
TTHC thudc thdm quyen tiép nhén va giai quyet cua don vi.

- Phéi hop mot s6 S¢ nganh lién quan tiép va lam viéc v6i Poan gidm sat
ctia Ban phap ché Hoi dong nhéan dan tinh vé& cong tac cai cach TTHC tai Trung
tdm theo K& hoach s6 14/KH-HDND ngay 14/4/2021 ctia Ban phap ché Hoi dong
nhén dén tinh.

- Tham muu Ban hanh Béo céo s 29/BC-VPUBND ngay 29/4/2021 cua
Vin phong UBND tinh v& két qua cong tac cai cach TTHC tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng (tir thang 0/1/01/2020 dén 31/3/2021).

- Trung tAm ting cudng céc bién phap phong, chdng dich Covid 19 theo
céc van ban chi dao ctia Chd tich UBND tinh, nhét 1a thuc hién nghiém khuyén
cédo 5K ctiia Bd Y té. Tiép nhan may do than nhiét va s4t khuén tay tu dong do
MobiFone tinh Séc Tring trao ting phuc vu céng tic phong chdng dich tai Trung
tam.

2. M6t s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Nhin chung cac S0, nganh thuc hién t6t viéc tlep nhén va giai quyét cac
TTHC thudc thdm ¢ quyen giai quyet cua don vi (so ho so da g1a1 quyet trudc han
va ding han 12 6.989 hd so, chlem 99,97 %, sb hd so da giai quyét tré han 1a 02
hd s0). P& nghi céc S&, nganh tlep tuc nhéc nhd cac phong chuyén moén xur ly hd
so va cép nhat kip thoi trén hé thong phan mém mot cura dién t, tranh tinh trang
qua trinh xur Iy ghi nhan ho so tré han nhung thuc té tra ding han (nhw cdc truong
hop cua So Y té, Céng an tinh); viée bam chuyén tra két qua vé Trung tAm phai
dong thoi véi viée tra hd so trén thuc té.

- S6 hd so tiép nhén qua hinh thuc truc tuyén tai Trung t4m trong thang 5
chiém 43,23 % trén tdng s6 hd SO tiép nhan (giam 0,84 % so véi thdng 4 nam
2021). Dé nghi cac S, nganh tlep tuc phéi hop thuc hién céc giai phap hiu qua
nham khuyén khich nguoi dén tiép can va sir dung dich vu cdng truc tuyén mirc
- dd 3, 4 trong giai quyet TTHC; cong chte cac S6, nganh 1am vige tai Trung tAm
tang cuong hon nita viée tuyén truyen va huéng dan té chic, c4 nhan st dung
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC cua don vi.
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- Bé nghi cac S6, nganh quan tam, chi dao can b, cong chirc 1am viéc tai
Trung tam thyc hién s6 hoé két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP & dap ing muc tiéu cua “Pé 4n ddi méi viée thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” da dugc UBND
tinh ban hanh tai K& hoach s6 79/KH- UBND ngay 27/5/2021. De nghi S& Thong
tin va Truyen thong c6 giai phap dam bao vé toc do duong truyen va dung luong
upload de phuc vu viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén hé théng Céng DVC
truc tuyén tinh.

- Tur bao cao cung cp sb lidu thang 6 nam 2021 tro vé sau, dé ngh1 cac don
vi néu rd nguyén nhén d6i vé6i cac hd so da giai quyet tré han hozic dang giai quyét
tré han, ho so hoan tra khach hang (néu c6), glri vé Trung tdm dé tong hop.

- Pé nghi Bao hidm x3 hdi tinh thuc hién déng bd két qua giai quyét ho so
khi da chuyen den Trung tim; tranh truong hop khach hang da nhén duoc tin nhan
nhung két qua van chua chuyén dén bd phan mot cira dé tra két qua cho khach
hang.

Dong thoi dé nghi Bao hiém x4 hoi tinh sém trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét didu chinh, bo sung danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
theo Quyet dinh s6 222/Qb-BHXH ngay 25/02/2021 ctia Bao hiém xa hoi Viét
Nam v€ viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugc thay thé, bai bd thudc tham quyen
giai quyét cua Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

- Pé ngh1 cong chirc cac S&, nganh lam viéc tai Trung tdm tiép tuc chap
hanh t6t gid gidc 1am viéc, ndi quy lam viée tai Trung tdm va néu cao tinh than
trach nhiém phuc vu nguoi dan, than thién, céi mé va hudng dan kip thoi, day du;
dac biét 1a khi tiép xuc, hudng dAn ngudi dan dén thuc hién TTHC thude cac d6i
tuong la ngudi dang mac bénh, nguodi nghéo, ngudi dan tdc thiéu s, ngudi cao
tudi..

- Dbivéi cée TTHC méi duoc sira ddi, bb sung hodc ban hanh méi, d& nghi
cac S&, nganh kip thoi niém yét cong khai theo quy dinh tai Trung tdm, theo ddi
va kip thoi xdy dung quy trinh n6i bd, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét va cap
nhat 1én hé théng phan mém Mot ctra dién tir ctia don vi ngay sau khi duoc phe
duyét. Pdi véi cac TTHC va quy trinh ndi bo da hét hiéu luc, d& nghi cac don vi
thuong xuyén theo ddi va cap nhét theo ding quy dinh.

3. Mot s0 cong tac trong tim thang 6 nam 2021

- Tiép tuc thuc hién tdt Quy che t6 chirc va hoat dong, Quy ché phi hop
gifta Trung tdm v6i cac S0, nganh Hang thang, Trung tdm béo cdo, thong tin v&
cac truong hop t1ep nhan va giai quyét TTHC qu han va viéc danh gia khong hai
1ong (néu cd) d6i voi cong chuc mdt cura cua cac SO, nganh

- Theo do1, don dbc cac S&, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thude
thAm quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su
hai long ctia td chiic, c4 nhan dén lién hé giai quyet ho so TTHC tai Trung tam,;
tlep nhén, xr Iy cac phan anh, kién nghi clia c4 nhan, tb chuc vé giai quyét TTHC.
Nhéc nhé cong chiic mot cira cac S&, nganh néu cao théi d9, trach nhiém phuc vu
va chét luong phuc vu ngudi dan nhim mang dén su hai long cao nhét.
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- P& nghi cac S&, nganh dang thi didm chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két - qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén phdi hop,
tao diéu kién cho nhén vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mac phét sinh
trong qua trinh thuc hién nhiém vu thay cho don vi.

- Phéi hop céc S9, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan
khuyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mirc d6 4 va dich vu buu chinh cong ich. Pong thoi co giai phap nang
cao ty 1€ thanh toan phi, 1€ phi khéng dung tién mat trong giai quyét TTHC tai
Trung tdm; céng chirc cac S& nganh, nhén vién Buu dién tinh lam viéc tai Trung
tdm tdng cudng hon nita viéc tuyén truyén va hudng dan t6 chirc, ca nhén str dung
dichvu cong truc tuyén va thanh toan phi, 1& phi truc tuyén trong giai quyét TTHC
cua don vi.

- Huéng dan, khuyén khich doanh nghiép thuc hién cac TTHC trong céc
linh vyc thanh 18p va hoat dong cua doanh nghiép 100% qua mang.

- Tlep tuc tuyén truyén céc quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua hd so TTHC tai Trung tdm qua kénh Zalo ctia Trung tam. Péy manh
tuyén truyén viéc giai quyét TTHC tai Trung tAm trén Cong thong tin dién tir Van
phong UBND tinh.

- Tang cuong thuc hién cac bién phép phong, chong dich Covid-19 tai
Trung tdm theo phuong cham 5K (khau trang, khir khuén, khoang céach, khong tu
tap, khai béo y té); xéy dung Phuong an thuc hién cac bién phap phong, chng
dich bénh, thanh 1ap T gidm sat va tuyén truyen phong, chéng Covid-19 theo chi
dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong vén s6 934/UBND-VX ngay 30/5/2021.

- P& nghi céc sd nganh cin cr quy dinh hién hanh ra soat cac trudng hop
cdng chirc mot ctra chinh thirc, du phong sép hét thoi han thuc hién nhiém vu tai
Trung tam dé dé xuat nhan su lam viéc tai Trung tdm trong thoi gian téi, trinh
Chu tich UBND tinh phé duyét (ba Lé Thi Ngoc Nhi - S& X4y dung hét thoi han
lam viéc tai Trung tdm ngay 18/7/2021, ba Bui Thi M§ Dung - Cong an tinh hét
thoi han ngay 24/7/2021).

-Pé nghi cac So, nganh thuc hién chém diém dénh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc thdm quyén tiép nhén, giai quyet cua don vi Quy II nam 2021 theo
ndi dung, thol han quy dinh tai Quyet dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019
ctiia Chu tich UBND tinh, gtri vé Trung tdm cham nhét ngay 20/6/2021.

Trén day la két qué hoat dong thang 5 ndm 2021 va mot s6 nhiém vu trong
tam thang 6 nam 2021 cua Trung tam./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Céac S0, nganh tinh c6 TTHC tai Trung tam;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- Phong CSQLHCVTTHX-CAT;

- CC S¢, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tdm;
- Luu: VT.«\Q
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