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Tw do - Hanh phiuc

: BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 04 nam 2021

Kinh guri: Uy ban nhan dén tinh Séc Trang

Thyc hién Khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viéc thuc hién co che mot clra, mdt ctra lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh va Quy ché to chire, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Séc Trang (goi tit 1a Trung tam), Trung tam bao cao két
qua hoat dong thang 04 nam 2021 (tir ngay 16/03/2021 dén ngay 15/04/2021)
nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

Trong thang 4 nam 2021, Trung tam ph01 hop céc s¢ nganh thyc hién tdt
quy ché ph01 hop; theo doi, don dbc cac quay s6 nganh tiép nhén va tra két qua
giai quyét TTHC dung han; trudong hop tré han can c6 van ban xin 16i nguoi dan
k1p thoi, ding quy dinh. Thuong xuyén nhéc nhd céng chic cac s& nganh lam
vigc tai Trung tam néu cao tinh thén, thai d6 phuc vu dé mang dén su hai long
cao nhét cho td chitc, c4 nhan dén giao dich.

- Trung tdm da nhan dugc 9.454 hd so TTHC, trong dé:

+ Ky trudce chuyen sang: 1.555 ho so, tiép nhan mai: 7.899 ho S0;

+Da giai quyét 7.777 hd so (chiém 82,26 % trén tong s6 9.454 ho 50);
trong do, tra ho sO trudce han va dtng han 1a 7.774 ho so, chiém 99,96 %; s6 ho
so da giai quyét tré han 03 hd so (chiém 0,04 %); nguyén nhan 01 truong hop
qué han cua S Giao thong vén tai 1a do cap nhat phan mém chua kip thoi nhung
thuc té tra dung han; 01 trudng hop ctia S& Noi vu 1a do 16i k¥ thuét trong qua
trinh xur Iy hd so bd sung cua phong chuyén mén thudc S¢ nhung thyc té 1a tra
dtng han; 01 trudng hop cia S¢& Tu phap do cho két qua xac minh ly lich tu
phap cua Trung tam Ly lich tu phap Quédc g1a thuoc Bo Tu phap

+ Pang giai quyet 1.677 hd so (chiém 17,74 % trén tdng s6 9.454 hd so);
trong do, dang giai quyet con han 13 1.674 hd so (chiém 99,82 %); dang giai
quyét qua han 1a 03 hd so (chlem 0,18 %); nguyén nhén 03 truong hop qua han
ctia S& Tu phéap 1a do cho két qua x4c minh ly lich tu phép.

+ Co 05 hd so bi tra lai (chiém 0,05 %), trong d6 01 ‘trudng hop cua S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich va 03 truong hop cua So Y té do khach hang rut
hd so, 01 truong hop cua S& Xay dung do hd so chua du diéu kién theo tham
dinh cua So.
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+ C6 4.166 hd so tiép nhan qua hir}h thic truc tuyén (chiém 44,07 % trén
tong s6 9.454 ho so miic d6 2, 3, 4 da tiép nhéan va chiém 62,05 % trén tong sb
6.714 hd so mirc d6 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

- Quay Khéng gian cho doanh nghiép da hd tro, hudng dan cac TTHC
lién quan dén doanh nghiép cho hon 52 luot c4 nhén, t6 chiic dén giao dich nhu:
tu van vé loai hinh doanh nghiép, thu tuc hd so dé thanh lap doanhqnghiép, ho
trg, huéng din doanh nghiép ding ky qua mang vé dang ky thay doi ndi dung
dang ky doanh nghiép, mu du, giai thé..., déng thoi hudng dan khéch hang sir
dung cac trang thiét bi mién phi tai quay dé thuc hién viéc ndp hd so.

- C6 690 y kién danh gia ctia td chirc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tam
théng qua may danh gia mic d6 hai long (chiém 8,87 % hd so da giai quyét); két
qua 6 99,86 % (689 y kién) cta td chirc, c4 nhan hai long véi dich vu va thai do
phuc vu ctia nhén vién tai Trung tdm, c6 0,14 % (01 y kién) khong hai long vé
nghiép vu nhan vién va 01 y kién gép y dbi voi cong chirc mot cira S& Ké hoach
va DPau tu (Pinh kém Phu luc II).

- Tham muu Van phong UBND tinh t6 chirc tip huén su dung hé thong
phan mém Mot cira dién tir, dich vu céng truc tuyén va thanh toan truc tuyén
phi, 1& phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2021 cho dbi tugng la cong
chirc mdt cira chinh thire, du phong va cong chirc quan tri phén mém maot cura.

- Trung tam .

- Ban hanh bdo c4o tinh hinh, két qua hoat dong cia Trung tdm thang 03
nim 2021; két qua tdng hop chdm diém dénh gia viéc giai quyét TTHC quy I
ndm 2021; gép y cac quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh
vuc moi trudong cia S Tai nguyén va Méi truong; gép v Quy ché phdi hop gitra
S¢ Cong Thuong, S& Giao thong van tai, Buu dién tinh va Trung tam trong giai
quyét thi tuc hanh chinh cho td chtic, c4 nhan.

- C6 04 don vi (S& Tu phép, S& Y té, S& Thong tin va Truyén thong, S&
Vin héa, Thé thao va Du lich) niém yét danh muc TTHC duoc stra ddi, bd sung
hodc ban hanh méi; 01 don vi (S& Tai nguyén va Méi truong) duoc UBND tinh
phé duyét quy trinh ni bd doi véi cac TTHC thude thim quyén tiép nhan va
gidi quyét cua don vi.

- Phoi hop Céng an tinh ghi hinh va phong van v& nhing tién ich khi
ngudi dan dén thuc hién TTHC tai Trung tdm va nhimg giai phép ning cao chét
luong phuc vu cua Trung tim.

2. Mt s6 ndi dung nhin xét va kién nghi

- Nhin chung céc S6, nganh thyc hién tot viée tiép nhan va giai quyét céc
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua don vi (s6 ho so da giai quyét truéc han
va dung han 1a 7.774 ho so, chiém 99,96 %, sé hd so da giai quyét tré han 14 03
ho so). Pe nghi cac S¢, nganh tiép tuc nhéc nhé cac phong chuyén mén xir Iy hd
so va cap nhat kip thoi trén hé théng phén mém mot cura dién tu, tranh tinh trang
qua trinh xir 1y ghi nhan hé so tré han nhung thuc té tra ding han (whu truong
hop cua So Giao thong vén tdi,...); viéc bAm chuyén tra két qua vé Trung tam
phai dong thoi voi viée tra hd so trén thuc té.
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- S6 ho so tlep nhén qua hinh thue truc tuyen tai Trung tam trong thang 4
chiém 44,07 % trén téng sb hd so tiép nhan. Dé nghi cac So, nganh tlep tuc phdi
hop thue hién cac giai phap hiéu qua nhim khuyén khich nguol dan tiép can va
str dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trong giai quyet TTHC; cong chure
cac SO, nganh lam viée tai Trung tdm téng cuong hon nira viéc tuyén truyén va

huéng dan td chic, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
TTHC cua don vi.

- Pé nghl cong chuc cac So, nganh lam viéc tai Trung tdm tiép tuc chap
hanh tét gio gidc 1am viée, ndi quy 1am viéc tai Trung tdm va néu cao tinh than
trach nhiém phuc vu nguoi dan, than thién, c61 mé va hudng dan kip thoi, day
du; ting cudng cac bién phap dich bénh tai noi tap trung dong nguoi.

- Pé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién chi dao cac phong chuyén moén phéi hop, hd tro
cho nhéan vién Buu dién kip thoi giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu thay cho don vi.

- Péi v6i cac TTHC méi duoce sta ddi, bd sung hodc ban hanh méi, de
nghi cac So, nganh kip thoi niém yét céng khai theo quy dinh tai Trung tam,
theo doi va kip thoi xay dung quy trinh noi bo, trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét va cap nhat 1én hé thdng phin mém Mot clra dién ti cia don vi ngay sau
khi dugc phé duyét. Pdi véi cac TTHC va quy trinh ndi bo da hét hiéu luc, dé
nghi cac don vi theo doi va cép nhét theo quy dinh.

- D& nghi S& Thong tin va Truyen thoéng thuc hién viéc cai dat cac ngay
nghi 1é theo quy dinh trén hé thong phan mém Mot ctra dién tir cua tinh dé céac
don vi s dung phan mém Xuat phleu tiép nhan va hen tra két qua dung thoi
gian, tranh tinh trang xay ra mét so truong hop hen tra két qua trang vao ngdy 1&
nhu vira qua.

3. Mt s6 cong tac trong tim thiang 4 nim 2021

- Tiép tuc thuc hién t6t Quy che t6 chirc va hoat dong, Quy ché phoi hop
gitta Trung tdm v&i cac So, nganh. Hang thang, Trung tdm bao céo, thong tin vé
cac truong hop tlep nhan va giai quyét TTHC qu4 han va viéc danh gia khong
hai 1ong (néu co) dbi véi cong chirc mdt cira ciia cac So, nganh.

- Theo ddi, don dbc cac S&, nganh tiép nhan va giai quyet cac TITHC
thude thdm quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyén klem tra, theo doi
danh gia sy hai long cua td churc, ca nhan dén lién hé giai quyét ho so TTHC tai
Trung tam; tiép nhén, xt ly c4c phan anh, kién nghi clia c4 nhan, td chuc vé giai
quyét tht tuc hanh chinh. Nhéc nhd cong chitc mot cira cac SO, nganh néu cao
thai do, trach nhiém phuc vu va chét luong phuc vu nguoi dén nham mang dén
su hai long cao nhét.

- Tham muu chuan bi ndi dung tiép va lam viéc v6i Poan gidm sit cua
Ban phap ché HPND tinh vé cong tic cai cach TTHC ¢ Trung tdm theo
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K€ hoach sé 14/KH-HDND ngay 14/4/2021 ciia Ban phép ché Hoi ddng nhan
dan tinh.

- Pé nghi cac So, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhén va
tra két qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao céc phong chuyén mén phdi

hop, tao diéu kién cho nhéan vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng méic phat
sinh trong qué trinh thuc hién nhiém vu thay cho don vi.

- Phéi hop céc So, nganh tang cudng cdng tac tuyén truyén va huéng dan,
khuyen khich ngudi dan, t6 chtc va doanh nghié¢p st dung dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 3, mtc d6 4 va dich vu buu chinh cong ich. Péng thoi ¢o giai
phap néng cao ty 1¢ thanh toan phi, 1& phi khong dung tién mat trong giai quyét
TTHC tai trung tdm; cong chtrc cic S& nganh, nhén vién Buu di¢n tinh lam viéc
tai Trung tdm ting cuong hon nita viéc tuyén truyén va huéng dan té chic, ca
nhén sir dung dich vu céng truc tuyén va thanh toan phi, 1€ phi trong giai quyét
TTHC cua don vi.

- Khuyén khich, hd trg doanh nghiép thuc hién 100% qua mang dbi véi
cac TTHC trong céc linh vuc thanh 1ap va hoat déng cua doanh nghiép.

- Tlep tuc tuyén truyén céc quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhan, giai quyet
va tra két qua ho so TTHC tai Trung tdm qua kénh Zalo cta Trung tdm. Day
manh tuyén truyén viéc giai quyet TTHC tai Trung tAm trén Cong thong tin dién
tor Van phong UBND tinh.

- Tiép tuc thuc hién tét cac bién phap phong, chong dich Covid-19 tai
Trung tdm theo phuong cham 5K (khdu trang, khtt khuén, khoang céach, khong
tu tap, khai bdo y té).

Trén day 1a két qua hoat dong thdng 4 ndm 2021 va mot s6 nhiém vu
trong tam thang 5 ndm 2021 cta Trung tAm./. MM
s 3

Noi nhin:
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S¢, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tam; Z Wk ‘ﬂi /)/{/%/
O. 4 w

GIAM POC

- Coéng an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- CC, VC S&, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT.

Nguyen Trong Son
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