VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 07 /BC-TTHC Séc Tring, ngay 28 thang 06 ndm 2021

: BAO CAO
Tinh hinh, két qua hoat dong ctiia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 06 nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Séc Trang (goi tit 1a Trung tam)
bao cdo két qua hoat dong thang 06 nam 2021 (tor ngay 16/05/2021 dén ngay
15/06/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trung tAm d tiép nhan 7.979 hd so TTHC, trong do:

+ Ky trude chuyén sang: 1.316 hd so, tiép nhan méi: 6.663 ho so;

+ Pa giai quyét 6.919 hd so (chiém 86,72 % trén tong sb 7.979 ho so);
trong do, tra hd so trude han va ding han 1a 6.915 hd so, chiém 99,94 %:; sb ho so
da giai quyét tré han 04 hd so (chiém 0,06 %). Nguyén nhén 01 truong hop qua
han ctia S& Cong Thuong 1a do so xuét trong khau kiém tra ho so nén khong kip
thoi tiép nhan, 01 truong hop qua han cia S& Y té do bd phan tiép nhan ho so
nhép thira hd so khéng bao xir 1y, 02 trudng hop qua han ctia S& Tu phép do chd
két qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tdm Ly lich tu phap Quéc gia thudc
B6 Tu phap.

+ Pang giai quyét 1.060 hd so (chiém 13,28 % trén tong s6 7.979 ho so);
trong d6, dang giai quyét con han la 1.057 ho so (chiém 99,72 %); dang giai
quyét qua han 1a 03 hd so (chiém 0,28 %); nguyén nhan qua han 03 trudng hop
do cho két qua xac minh 1y lich tu phap.

+ C6 3.663 hd so tiép nhan qua hinh thic truc tuyén (chiém 45,91 % trén
téng s6 7.979 hd so mirc d6 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 58,79 % trén tong s6
6.231 hd so mirc do 3, 4 da tiép nhan) (Pinkh kém Phu luc 1).

- C6 569 y kién danh gia ctia to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tdm
théng qua may dénh gia méc do hai long (chiém 8,22 % hd so da giai quyét); két
qua ¢6 99,82 % (568 y kién) cua td chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai do
phuc vu ctia nhan vién tai Trung tdm, c¢6 0,18 % (01 y kién) khong hai long vé
thoi gian giao dich va 01 y kién dénh gia khac (Pinh kém Phu luc II).

- Quay Khéng gian cho doanh nghiép hd tro, huéng din cac TTHC lién
quan dén doanh nghiép cho hon 55 luot c4 nhan, td chirc d&én giao dich nhu: tu
vén vé loai hinh doanh nghiép, thu tuc hd so dé thanh 1ap doanh nghiép, hd tro,
hudng dan doanh nghiép dang ky qua mang vé dang ky thay d6i noi dung dang ky
doanh nghiép,...
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- C6 08 don vi (S& Giao thong van tai, So Y té, So Nong nghiép va PTNT,

S& Noi vy, S¢ Tai nguyén va M01 truong, S& Tu phap, So Ké hoach va Pau tu,

Vin phong UBND tinh) niém yét danh muc TTHC dugc sua déi, bd sung hoic
ban hanh méi.

UBND tinh phe duyet cong bo cac TTHC mdi, linh vuc hdi nghi, hoi

thao quoc té thudc tham quyén g1a1 quyet cua UBND tinh va phé duyét quy trinh

ndi bd déi véi cac TTHC thude thAm quyén tiép nhan ctia Van phong UBND tinh.

- Bao cao tong hop két qua cham diém danh gi4 viéc giai quyét cac TTHC
thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ctia don vi Quy II ndm 2021 theo Quyét
dinh sb 1216/Qb-UBND ngay 26/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh. Két qua co
17/17 don vi dat diém loal Xudt sac véi ti 18 giai quyét ho so trudce han chiém ti 1é
cao, ti 1& hd so truc tuyén & mot s6 don vi phat sinh tang nhu S& Cong Thuong,
S& Ké hoach va Pau tu, Cong an tinh, S& Tu phap, S¢' Y té,.

- Trién khai cac bién phéap phong, chong dich Covid 19 tai Trung tam theo
phuong cham 5K. Khéach hang thuc hién tbt V1ec deo khéu trang, rira tay sat
khuén, do than nhiét trudc khi vao glao dich, ngdi gidn cach trong khi chd ndp ho
so, quét ma QR Code dé khai béo y té thong qua céc ung dung trén dién thoai
thong m1nh R1eng di voi khach hang dén tir tinh thanh c6 dich, Trung tdm tam
ding tiép nhan hd so va huéng dan nop hd so truc tuyén.

- Trung tdm da tham muu, ban hanh c4c vdn ban trong tam nhu’ Cong van
s6 1045/UBND-TTHC ngay 10/6/2021 cta Chu thh UBND tinh vé viéc trién
khai thuc hién céc ndi dung kién ngh1 tai B4o céo sb 334/BC- MTTW BTT ngay
17/5/2021 cta Ban Thudng truc Uy ban Trung wong Mt trdn Té qubc Viét Nam;
Quyet dinh sé 01/QP- TTHC ngay 31/5/2021 cua Giam dbc Trung tdm thanh lap
T6 giam sat va tuyén truyen phong, chong COV1d 19 tai Trung tam; Phuong an so
01/PA-TTHC ngay 31/5/2021 ctua Trung tam Ve trién khai cac bién phép phong,
chéng dich Covid 19 tai Trung tdm; Béo céo s6 06/BC-TTH ngay 02/6/2021 cta
Trung tdm vé tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tdm thang 5 nam 2021.

2. Mot sé ndi dung nhan xét va kién nghi

- Nhin chung cac So, nganh thuc hién t6t viéc tiép nhan va g1a1 quyét cac
TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi (s6 hd so da giai quyet trudc han
va dung han chiém 99,94 %, chi c6 04 hd so giai quyét tré han). Pé nghi cac So,
nganh tiép tuc nhéc nho cac phong chuyén moén xu ly hd so va cap nhat kip thoi
trén hé thong phan mém mot ctra dién tu, tranh tinh trang qua trinh xir ly gh1 nhan
hd so tré han nhung thuc té tra dung han; viéc bam chuyén tra két qua vé Trung
tam phai dong thoi véi viée tra hd so trén thuc té.

- Pé ngh1 Bao hiém x4 hoi tinh kién nghi Bao hiém x& hoi Viét Nam diéu
chinh tin nhdn SMS théng bdo phai dong bd véi hd so giai quyét da chuyén dén
Trung tam (kién nghi nay da néu tai B4o céo thang 5 nim 2021).
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- S8 hd so tiép nhan qua hinh thic truc tuyén chiém 45,91 % trén tong so
hd so tiép nhan (ting 2,68 % so véi thang 5 nam 2021); nguyén nhan 1a do tinh
hinh dich bénh nén t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép thuc hién viéc nop hd so br?lng
hinh thtrc truc tuyén va giri hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh céng ich.
Vi véy, dé nghi cong chirc mot ctra ting cuong huéng din, hd tro t6 chirc, céa
nhan str dung dich vu cdng truc tuyén trong giai quyét TTHC ctia don vi.

- bé nghi cac S&, nganh va can bg, cong chirc mdt ctra lam viéc tai Trung
tam thuc hién tdt viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach sb 79/KH-
UBND ngay 27/5/2021 cta UBND tinh. Pong thoi dé nghi S& Thong tin va
Truyén thoéng c6 giai phap hudng dan, hd trg k¥ thuét trong qua trinh thuc hién
cta cac don vi, dam bao vé tdc d6 dudng truyén va dung luong upload két qua sd
ho4 trén hé théng Cdng Dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- P& nghi cong chirc cic SO, nganh lam viée tai Trung tdm tiép tuc chip
hanh tét gio gide 1am viéc, ndi quy lam viéce tai Trung tdm va néu cao trach nhiém
phuc vu nguoi déan, than thién, cdi mé, hudng dan kip thoi, déy du, dung quy dinh
phap lut. Pong thoi thuc hién ot Quy tic ing xir cta can bd, cong chirc, vién
chire, nguoi lao dong theo Quyét dinh sé 758/QD-BNV ngay 23/6/2021 cta Bo
truong Bo Noi vu.

3. Mot s6 cong tac trong tim thang 7 nim 2021

- Tiép tuc thuc hién t6t Quy ché té chirc va hoat dong, Quy ché phéi hop
gitra Trung tdm vd&i cac S&, nganh.

- Theo dbi, dén dbc cac S&, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
thdm quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su
hai long cua td chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét ho so TTHC tai Trung tam;
tiép nhan, xtr ly cac phan 4nh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chic vé giai quyét
TTHC. Nhéc nhé cong chirc mot cua cac S, nganh néu cao thai do, trach nhiém
phuc vu va chét lugng phuc vu nguoi dan.

- Tang cudng hon nita cong tac tuyén truyén va hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, td chtrc va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
murc d6 4, dich vu buu chinh cong ich va thanh toén phi, 1& phi khong dung tién
mit trong giai quyét TTHC tai Trung tam, nhéat 1a trong tinh hinh dich bénh nhu
hién nay.

- Tiép tuc tuyén truyén cac quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua hd so TTHC tai Trung tdm qua kénh Zalo cta Trung tam. Pay manh
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir Vin phong
UBND tinh.

- Tiép tuc tuan tht va thuc hién tdt cac giai phap phong, chdng dich Covid-
19 tai Trung tdm theo phuong cham 5K (khéu trang, khtr khuan, khoang cach,
khong tu tap, khai bao y té).
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Trén day la két qua hoat dong thang 6 ndm 2021 va mét sb nhiém vu trong
tdm thang 7 ndm 2021 cua Trung tam./.

Noi nhan:
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);
- C4c S6&, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tam;
- Cong an tinh;
- BHXH tinh;
- Buu dién tinh;
- Phong CSQLHCVTTHX-CAT; ,
- CC S, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tim; &
- Luu: VT"}L
<

Nguyén Trong Son
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