VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CQONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc 14p - Tu do - Hanh phiic

S6: 16 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 29 thang 12 nam 2021
, BAOCAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 12 nim 2021

Kinh giri: Uy ban nhan déan tinh Séc Trang.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh congtinh Séc Trang(goi tat 1a Trung tam)
bao cao két qua hoat dong thang 12 nam 2021 (tir ngay 16/11/2021 dén ngay
15/12/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trungtam da nhan dugc 6.390 ho so TTHC, trong do:

+ Ky trudce chuyén sang: 946 ho so, tiép nhan mai: 5.444 ho so;

+ Pa giai quyét 5.435h6 so (chiém 85,05 % trén tong s6 6.390ho so); trong
d6, tra ho so trudchan va dinghanla 5.435 ho so, chiém 100 %.

+ Pang giai quyét 955 ho so (chiém 14,95 % trén tong s6 6.390 ho so); trong
d6, dang giai quyét con han 13 954 hd so (chiém 99,90 %); dang giai quyét qua han
la 01 ho so (chiém 0,10 %); nguyén nhan 01 trudng hop qua han ciia S& Tu phap
do chd két qua xac minh 1y lich tu phép.

+ C064.427 ho sotiép nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 69,28 % trén
tong s6 6.390 ho so muc d6 2, 3, 4 di tiép nhan va chiém 73,93 % trén tong so
5.988 ho somuic d 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc).

- Trongthang 12, Trung tim khong tiép nhan ho so truc tiép nén khong phat
sinh s danh gia hailong ctia nguoi dan dén thuc hién TTHC.

- Congbo két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét cac TTHC thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét cua don vi quy IV va nim 2021 theo quy dinh tai
Quyét dinh s 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 cua Chu tich UBND tinh.

- Cac cong tackhac:

+ Quay Khong gian cho doanh nghiép huéng dan 92 luot ca nhan, to chirc
cac TTHC lién quan dén doanhnghiép, hd tro doanh nghiép dangky qua mang vé
dangky doanh nghiép.

+ C6 03 don vi (S¢ Xay dung, S6 Lao dong— Thuong binh va Xa hoi, S&
Cong Thuong) thuc hién viéc niém yét, cdng khai danh muc TTHC duoc stra d61i,
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bd sunghodc ban hanh méi; 03 don vi (S& Tu phap, So'Y té; Bao hiém xi hoi tinh)
duoc UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo ddivéi cac TTHC thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét cia don vi.

+ Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s62750/QD-UBNDngay 16/10/2021 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh tam thoi cac bién phap hanh chinh “Thich trng an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19”theo timgcap d6 dich ap dung
trén dia ban tinh S6c Trang va Thongbao s6 06/TB-TTHC ngay 09/11/2021 vé
viéc tam dimgtiép nhan va tra hd so TTHC qua hinh thiic tryc tiép tai Trung tam,
Trungtam tiép tuc tam dimg tiép nhan va traho so TTHC hinh thtc tryc tiép va tra
ho so TTHC qua hinh thirc truc tuyén va dich vu buu chinh ké tirngay 10/11/2021
cho dén khi co thongbao méi.

- Congtackiém soat TTHC:

+ Tham muu UBND, Chu tich UBND tinh ban hanh Béo céo tinh hinh, két
qua xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién co ché,
chinh sach, TTHC va congkhaikét qua xtrly trén Cong Dich vu cong quéc gia,
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén moi truong dién trnam 2021 trén dia ban tinh; 12 Quyét
dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét ddivéi 110 TTHC thudc thdm quyén
tiép nhan va giai quyét cia cac so, nganh? trén dia ban tinh; Quyét dinh cong bé
Danh muc40 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Ban Quan 1y cac Khu cong
nghiép tinh thuc hién tiép nhan va trakét qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich va chi dao cac co quan, don vi trién khai thyc hién Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu stra d6i b6 sung mot sé didu ciia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va dé xuit sira d6i, b6 sung Ké hoach s
79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia UBND tinh vé trién khai thue hién Dé an d6i
méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thongtrong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh; c4c Quyét dinh phé duyét Phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi chtic ning quan 1y cua Bo
nganh Trung uong?; quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc Tha y, Thay san
san cap tinh cia BO Nongnghiép va Phat trién ndng thonva dé nghi don vi cung
cap ma dinh danh dién tir, danh sach cong chic tham gia xur Iy ho so TTHC va
thyuc hién Iuu trithd so TTHC dién tir.

+ C6 y kién ddi v6i du thao Quy ché phdihop giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra lién thong trong linh vuc quan 1y cong san va ra soat trinh congbd TTHC
cta nganh Gido duc va Pao tao; xem xét, chuyén xir Iy cic phananh, kién nghi ciia

1 Cac so: Tu phap, Y té, Nong nghiép va Phat trién nong thon va Bao hiém xa hoi tinh.
2 Cac Bo: Xay dung, Thong tin va Truyén thong, Giao thong vén tai
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ngudi dan, doanhnghiép trén Cong Dich vu cong quéc gia va thong nhat dy thao
phuonganlogo va slogan xay dung B6 nhan di¢n thuong hiéu cia BO phan Mot
clra cac cap.

+ Kiém soat chat luong d6i véi 320 TTHC va tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh 10 Quyét dinh congbd. Ngay sau khi Quyét dinh congbd duoc ban
hanh, cac TTHC déu duoc cap nhatdi liéu, thuc hién “chuanhéa” trén Co sé dit
liu qudc gia vé TTHC va trinh Chanh Vian phong ban hanh 08 vin ban giri cac co
quan c6 lién quan déniém yét, cong khai va dangtai trén Trang thong tin dién tu
cua cac don vi.

+ Trinh Chanh Vian phong ban hanh B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cong taccai cach TTHC nam 2021, tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém s 04t
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir ndm 202 1; thAm dinh tiéu chi vé “cai cach, don gian hoéa TTHC, giai quyét
TTHC cho cac t6 chiic, cong dan dam bao diing quy dinh” d6ivéi xa My Huong,
huyén My Tu; xay dung chi tiét noi dung cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ty danh
gia, chAm diém Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2021 va nhitng nam tiép theo, gop
y du thao Kéhoach thyc hién cai cach hanh chinh nim 2022, Nghi quyét Tinh uy
vé diy manh cai cach hanh chinh nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 theo dé
nghi ctia S& Noi vu va dé nghi cac co quan, don vi dingky ndidungra soat, danh
gid TTHC nam 2022.

2. Mot s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Trung tAm tiép tuc tam dimgtiép nhanvatrahd so TTHC qua hinh thtc
truc tiép, chi tiép nhan hd so qua hinh thire truc tuyén va buu dién chuyén dén theo
quy dinh. Nhin chung cdc S&, nganh thuc hién tét viée tiép nhan va giai quyét cac
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua don vi (s6 hd so da giai quyét trudc han va
dinghanla 5.435 ho so, chiém 100 %. Mot s6 don vi 1am tdt viéc tiép nhanva giai
quyét nhanh chonghd so tryc tuyén ctia doanh nghiép nhu S¢ Cong Thuong, S
Ké hoach va Pau tu, Bao hiém x4 hdi tinh, ...

- Trung tam tiép nhan cudc goi trong gio hanh chinh va huéng dan, giai dap
kip thoi yéu cau cila ca nhan, to chitc, doanh nghiép; khach hang ¢ yéu cau tra két
quéa qua buu dién duoc dép ung theo yéu cau, tao thuan loi cho khach hang khi
thuc hién TTHC trong thoi gian nay (nhu cac thu tuc cia bao hiém x4 hoi, cap
phiéu Iy lich tu phap, gidy phép lai xe, dangky doanh nghiép, ching chi hanh nghé
y, dugc, cap chimgchi hanh nghé xay dung,...).

- Cong chiic mot cira cac S& nganh giit lién lac thong sudt, giai dap kip thoi,
day di cac vudng mac cia to chiic, cd nhan; dong thoi huéng dan, hd tro ngudi
dannop hd sotruc tuyén hodcndp ho so, nhan két qua qua buu dién. Bé nghi lanh


https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=80783
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=80783
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dao cac Sé nganh tao diéu kién dé cong chirc mdt ctra cia don vi hd trg tdt cho td
chtrc, ca nhan, doanh nghi¢p thuc hi¢n TTHC qua hinh thure truc tuyén va qua dich
vu buu chinh.

- S6 ho sotiép nhan qua hinh thic tryc tuyén tai Trungtim trong thang 12
chiém 69,28 % trén tong s6 ho so tiép nhan (ting 9,22 % so véi thang 11) va chiém
73,93 % trén tong s6 hd so mic d6 3, 4. Pé nghi cac S, nganh tiép tuc phédi hop
thuc hién cac giai phéap hiéu qua nham khuyén khich ngudi dan tiép can va s dung
dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 trong giai quyét TTHC; c6ng chtic cac S&,
nganh lam vi€c tai Trung tam tdng cuong hon nira viéc tuyén truyen vahuéng dan
to chtre, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC cua don
V1.

3. Mt s6 cong tac trong tim thang 01 nim 2022

- Tiép tuc thyuc hién tot Quy ché to chic va hoat dong, Quy ché phdi hop
gitta Trung tim v&i cac S&, nganh. Theo dbi cac S, nganh tiép nhan va giai quyét
cac TTHC dtingthoi han quy dinh; nhac nhd cong chire mot clra cac SO, nganh néu
cao trach nhiém va chét lugng phuc vu; hd tro, huéng dan kip thoi to chirc, ca
nhan, doanhnghiép trong thuc hién TTHC qua hinh thirc truc tuyén va buu chinh
cbng ich.

- Tuyén truyén va khuyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanhnghiép st dung
dich vu cong truc tuyén miac d0 3, mic dd 4, dich vu buu chinh cong ich va thanh
toan phi, 18 phi khong dung tién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Phéi hop cac S6, nganh lién quan trinh Cha tich UBND tinh phé duyét
danh sach cong chtirc mot ctra chinh thirc, du phongthuc hién nhi¢ém vu tai Trung
tadm (cac don vi: S& Ké hoach Pau tu, S& Noi vy, S& Nong nghiép va Phat trién
néngthon, S& Tainguyén va Moi trudng, SG'Y té).

- T6 chirc tong két danh gia hoat dong ctia Trung tim ndm 2021 va tinh hinh
thi diém chuyén giao Buu dién tinh tiép nhin hd sova tra két qua thay 08 don vi
tai Trungtam.

- Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh va K& hoach ra soat, danh gia thu tuchanh chinh ndm 2022. Thyc hién
tot congtac kiém soat chat luong TTHC trong Quyét dinh cong bd ciia Chi tich
UBND tinh va thyc hién cap nhat, “chuanhoéa” ditliéu TTHC tron g Cosddirlicu
qudc gia vé TTHC va banhanh cong vin giri cic s, ban nganh, UBND cap huyén,
cap xa khai thac va st dung trén Cong Dich vu cong qubc gia. Tong hop, tham
dinh quy trinh nd1bd do cac co quan, don vithuc hién trinh Chu tich UBND tinh
phéduyé¢t theo quy dinh.
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- Tham muu Chanh Vian phongban hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam
2022 theo dting thoi gian quy dinh; phdihgp S Thongtin va Truyén thong theo
dbi tién d6 thyc hién cac ndidung cé lién quan theo Ké hoach s6 79/KH-UBND
ngay 27/5/2021 caa UBND tinh trién khai thuc hién D& an d6i méi viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Soc
Trang.

Trénday la két qua hoat dongthang 12 nam 2021 va mot sb nhiém vu trong
tam thang 01 nam 2022 cua Trungtam./.

Noi nhin: GIAM POC
- Chi tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S0, nganh tinh c6 TTHC tai Trung tam;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- CC S&, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VTrlb:
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- PHULUC
T QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 12 NAM 2021

(TU NGAY 16/11/2021 PEN 15/12/2021)

Lot —
S6 hd so' nhin gii quyét Két qua gidi quyét So ho
£ 1 . So ho so dan s | Hbso | S0
Trong d6 S6 hd so da giai quyét i quybt g Ho | 4 | 403.4
STT Pon vi . < . sg? qua i::)rlc)
Tong so Ky SO,I;nm 2 < | Truée | Pang | Qua | Téng | Con | QUA | 1ai trl-‘;c tié’p.Vi‘l
truée tiep | Tongso han han | han s0 han | han ) tuyén true
nhan %
’ tuyen)
1 | S& Théng tin va Truyén thong 9 2 7 8 8 0 0 1 1 0 0 7 9
2 | S6 Cong Thuong 1.336 9 1.327 1.328 1.328 0 0 8 8 0 0 1.322 1.336
3 | S¢ Gido duc vabao tao 38 20 18 12 12 0 0 26 26 0 0 34 38
4 | So Giao thong van tai 410 270 140 193 193 0 0 217 217 0 0 94 126
5 | S¢ K& hoach va Pau tu 206 2 204 203 203 0 0 3 3 0 0 205 205
6 | S6 Khoa hocva Céngnghé 3 2 1 2 1 1 0 1 1 0 0 1 1
7 | S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi 257 37 220 149 146 3 0 108 108 0 0 22 257
8 | S&¢ Ndivu 143 119 24 23 23 0 0 120 120 0 0 138 139
9 | S¢ Nongnghiép va Phat trién nong thon 126 8 118 113 113 0 0 13 13 0 0 119 119
10 | S¢ Taichinh 71 0 71 71 71 0 0 0 0 0 0 71 71
11 | Sé Tainguyén va Moi trudong 133 99 34 61 61 0 0 72 72 0 0 60 106
12 | S¢ Tuphap 335 56 279 249 249 0 0 86 85 1 0 121 334
13 | S6 Van hoa, Thé thao va Du lich 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1
14 | So Xay dung 37 23 14 17 17 0 0 20 20 0 0 37 37
15 | So Y & 145 89 56 51 51 0 0 94 94 0 0 63 123
16 | Céngan tinh 54 36 18 16 16 0 0 38 38 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hoi tinh 3.086 174 2.912 2.939 2.939 0 0 147 147 0 0 2.133 3.086
18 Téng cong 6.390 | 946 | 5444 | 5435 | 5431 | 4 0 | 955 | 954 | 1 | 0 | 4.427 | 50988
19 Ty 1é % 100,00 | 14,80 85,20 85,05 99,93 0,07 | 0,00 | 14,95 | 99,90 | 0,10 | 0,00 | 69,28" | 73,93

Ghi chd: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong s6 hé so mirc d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so tryc tuyén trén tong sé hé so mirc do 3, 4.
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