VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 03 /BC-TTHC Séc Trang, ngay 25 thang 02 nam 2021

BAO CAO
Tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 02 niim 2021

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh Séc Trang

Thuc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quy ché to chire, hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Soc Tring (goi tit 1a Trung tAm), Trung tdm bao céo két qua
hoat dong thang 02 nam 2021 (tir ngay 16/01/2021 dén ngay 15/02/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

Trong thang 02 nam 2021, Trung tam PVHCC phéi hop cac so nganh thuc
hién t6t quy ché ph01 hop; theo d01 d6n dbc cac quay s0' nganh tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC dtng han; trudng hop tré han cin c6 vin ban xin 16i
nguoi dan kip thoi, ding quy dinh. Thuong xuyén nhic nho cong chue cac so
nganh lam viéc ’tai Trur}g tam néu cao tir}h than, thai do phuc vu dé mang dén su
hai long cao nhat cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich.

- Trung tdm d3 nhan duoc 8.605 hd so TTHC, trong do:

+ Ky trude chuyén sang: 1.378 hd so, tiép nhan méi: 7.227 ho so;

+Da giai quyet 7.718 ho so (chiém 89,69 % trén tong s6 8.605 ho so); trong
do, tra h{) SO truoc hqn va dﬁqg han 1a 7.712 ho so, chiém 99,92 %; sO ho so da
giai quyet tr¢ han 6 ho so' (chiém 0,08 %); nguyén nhén 6 truong hop qua han do
cho két qua xac minh 1y lich tu phép cua Trung tam Ly lich tu phap Qudc gia
thudc BO Tu phap.

+ Pang giai quyet 887 ho so (ch1em 10,31 % trén téng s6 8.605 hd 50);

trong do, dang giai quyét con han 1a 881 hd so (chiém 99,32 %); dang giai quyét
qua han 13 6 ho so do cho két qua xac minh 1y lich tu phap (chiém 0,68 %).

+ Trong thang khong c6 hd so cua khach hang bi tra lai.

- C63.116 ho so tiép nhan qua hinh thire tryc tuyén (chiém 36,21 % trén
tong s6 8.605 ho so murc d9 2, 3, 4 da tiép nhén va chiém 59,90 % trén tong so
5.202 ho so muc do 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

- C06 660 y kién danh gia cia to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gia muc do hai long (chiém 8,55 % ho so da giai quyét); két
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qua ¢6 100 % y kién hai long véi dich vu va théai do phuc vu cua nhan vién tai
Trung tam (Pinh kem Phu luc ).

- Trung tam phéi hop véi Cong an tinh trién khai thuc hién tha tuc cip Can
cudc cong dan gan chip dién tu cho cong dan theo ké hoach cua Bo Cong an; két
qua da tiép nhan 1.699 hd so cip cin cudc cong dan cho ngudi dan trén dja ban
cac huyén, thi xa, thanh phd.

- Quiy Khéng gian cho doanh nghiép da ho trg, “hudng dan cac TTHC 11en
quan dén doanh nghiép cho 29 lugt ca nhan, t6 chirc dén giao dich nhu: tu van vé
loai hinh doanh nghiép, thu tuc hd so dé thanh 1ap doanh nghiép, hd tro, huéng
dan doanh nghi¢p dang ky qua mang vé dang ky thay d6i ndi dung ding ky doanh
nghi¢p, mau dau, giai the , dong thoi huéng din khach hang str dung céc trang
thiét bi mién phi tai quay de thuc hién viéc ndp hd so.

- Trién khai kénh Zalo cia Trung tam nham tuyén truyen cac quy dinh vé
TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén hudng dan, tiép nhan va tra ket
qua tai Trung tam; phuc vy Viéc tra cau tinh trang, két qua xir ly ho so da tiép
nhan tai Trung tdm. Pong thoi thong tin, tuyén truyén viéc giai quyét TTHC tai
Trung tAm trén Cong thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 191/QP- UBND ngay
22/01/2021 phé duyét thyc hién thi diém chuyén giao cho Buu dién tinh tiép nhan
va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cta S¢ Giao thong vén tai, S& Cong
Thuong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Ban hanh Béo céo s6 01/BC-TTHC ngay 27/01/2021 vé tong két tinh hinh,
két qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng nam 2020; Bao céo sd
02/BC-TTHC ngay 01/02/2021 vé tinh hinh, két qua hoat dong ciia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thang 01 nam 2021.

- C6 01 don vi (S Tai nguyén va Mai trudng) niém yét danh myc TTHC
duoc sira d6i, bo sung hodc ban hanh mai; 04 don vi (S¢ Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, S0 Y té, S¢ Xay dyng, Bao hiém xa hoi tinh) dugc UBND tinh phé
duyét quy trinh ndi bo dbi véi cac TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét
cua don vi.

- Thyc hién Cong van s6 208/UBND-VX ngay 04/02/2021 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc thuc hién mot sb bién phap cp bach phong, chdng dich Covid-
19 trong dip Tét Nguyén dan Tan Stru nim 2021, Trung tdm trién khai cac bién
phap phong, chéng dich bénh tai Trung tam. Dac biét 1a vao thoi diém trude va
sau Tét Nguyén dan, sb lugng nguoi dan dén thuc hién thu tuc cap Can cudc cong
dan ting cao, Trung tim phdi hop Cong an tinh cap phat s thir tu giao dich cho
nguoi dan, dam bao an ninh trat tu, khong dé un tic; déng thoi nhic nhé nguoi
dan phai mang khau trang, rira tay sat khun, giit khoang cach an toan va cac bién
phap can thiét khdc nham dam bao an toan strc khoe ctia nguoi dan khi dén lién
hé, thuc hién TTHC tai Trung tam.



2. Mt s6 ndi dung nhén xét va kién nghi

- Nhin chung cac So, nganh thyc hién t6t viée tlep nhén va giai quyét cac
TTHC thudc thidm quyén giai quyet ctia don vi; s6 hd so da giai quyét trude han
va ding han chiém 99,92 %. Dé nghi cac S, nganh tiép tuc nhic nh¢ cac phong
chuyén mén xir Iy hd so va cap nhat kip thoi trén hé thong phan mém mot cua
dién tu, tranh tinh trang qua trinh xtr Iy ghi nhan hd so tré han nhung thuc té tra
dung han; viéc bam chuyén tra két qua vé Trung tdm phai dong thoi voi viée tra
hd so trén thyc té.

- S6 ho so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén tai Trung tdm trong thang 02
chiém 36,21 % trén tong s0 ho so tiép nhén (tang 1,8 % so voi thang 01 ndm 2021)
va chiém 59,90 % trén tong s6 hd so muc d6 3, 4. Dé nghi cac S6, nganh tlep tuc
phéi hop thuc hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi dan tiép can
va st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong giai quyét TTHC; cong
chtic cac S6, nganh lam viéc tai Trung tAm ting cudng hon nita viéc tuyén truyén
va hudng dan to chire, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
TTHC cua don vi.

- Pé nghi cong chirc cac S, nganh 1am viéc tai Trung tim tiép tuc chap
hanh tot gio gidc 1am viéc, ndi quy lam viée tai Trung tAm va néu cao tinh than
trach nhiém phuc vu nguoi dan; tap trung thuc hién nhiém vu ngay sau ky nghi
Tét Nguyén dan.

- P& nghi cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién chi dao cac phong chuyén mon phéi hop, hd tro
cho nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu thay cho don vi. De nghi So Giao thong van tai, So Cong Thuong
chi dao cac phong chuyén mén tlep tuc ho tro, hudng dan cho nhan vién Buu dién
thuc hién nhiém vy, han ché dé xay ra vudng mic trong qua trinh chuyén giao.

- Dg nghi S Thong tin va Truyén thong phdi hop cac don vi lién quan khan
truong trién khai cac giai phap thanh todn phi, 1€ phi TTHC khong dung tién mat
theo chi dao cia UBND tinh.

- Pbi voi cac TTHC méi dugc sira doi, bo sung hodc ban hanh mai, dé nghi
cac SO, nganh theo ddi va kip thoi xay dung quy trinh ndi bg, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat 1én hé thong phan mém Mot ctra dién tir ciia don vi
ngay sau khi dugc phé duyét.

3. Mot s0 cong tac trong tAm thang 3 nim 2021

- Tiép tuc thyc hién tt Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop
gitta Trung tam voi1 cac SO, nganh. Hang thang, Trung tam bao cdo, thong tin vé
cac truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc danh gia khong hai
1ong (néu c6) ddi v6i cong chirc mot cira ctia cac SO, nganh.

- Theo ddi, d6n ddc cac SO, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudce
tham quyén dung thoi han quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, theo ddi danh gia sy
hai long cta to chirc, c4 nhan dén lién hé giai quyét ho so TTHC tai Trung tam;



tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé giai quyét tha tuc
hanh chinh. Nhac nhé cong chirc mot cira cac S, nganh néu cao thai do, trach
nhiém phuc vu va chat lugong phuc vu nguoi dan nham mang dén su hai long cao
nhat.

- Tiép tuc phéi hop voi Cong an tinh thuc hién thu tuc cdp Can cude cong
dan gan chip di¢n tur theo ké hoach cua B§ Cong an.

- Bé nghi cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao céac phong chuyén mén phéi hop,
tao diéu kién cho nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mac phat sinh
trong qué trinh thuc hién nhi¢m vu thay cho don vi.

- Phéi hop céac So, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va huéng dan
khuyén khich nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
miurc d§ 3, mirc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Tlep tuc tuy@n truyén cac quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua h6 so TTHC tai Trung tam qua kénh Zalo cua Trung tam. Pay manh
tuyén truyen viéc giai quyet TTHC tai Trung tam trén Cong thong tin dién tir Van
phong UBND tinh.

- Theo ddi, phdi hop cac don vi lién quan trién khai thanh toan phi, 18 phi
thyc hién TTHC khong dung tién mat tai Trung tam. Pé nghi cac So, nganh cung
cap thong tin tai khoan da dang ky trén Cong Dich vu cong qubc gia vé S& Thong
tin va Truyén thong (theo Cong van s6 168/STTTT-CNTT ngay 17/2/2021 cua
S& Thong tin va Truyén thong vé viéc ddy manh trlen khai thanh toan phi, 1€ phi
khi thyc hién Thu tuc hanh chinh khong dung tién mat trén dia ban tinh Séc
Trang).

- Tiép tuc thuc hién t6t cac bién phap phong, chdng dich Covid-19 tai Trung
tam theo phuong cham 5K (khau trang, khir khuan, khoang cach, khong tu tap,
khai béo y té).

-bé nghi cac So, nganh thuc hién cham diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyet cta don vi Quy I nam 2021 theo
ndi dung, thoi han quy dinh tai Quyet dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019
ctia Chi tich UBND tinh, giri vé Trung tam cham nhat ngay 20/03/2021.

Trén day 1a két qua hoat dong thang 02 nam 2021 va mdt sd nhiém vu trong
tdm thang 3 nam 2021 cta Trung tam./.
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(TU NGAY 16/01/2021 PEN 15/02/2021)

PHU LUCI
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 02 NAM 2021

(Kém theo Bdo cdo s6 03 [BC-TTHC ngay 25 /02 /2021 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

S6 hd so nhan giai quyét Két qué giai quyét S0 ho
P SO’ mirc
) £ A X eae X S6 ho so dang np | Hoso do 3,4
STT Do vi Trong do So ho so da gidi quyet il quyét s;r bl nqhu?.l";l inép
) 2 ;( £ . ra ruc
Tong s0 Ky SO.I;nm . « | Truée | Pung | Qua | Tong Con | Qua | lai ttn'l;c tiép va
trudce t“’P Tong so han han han s0 han han uyen truc
nhan tuyén)
1 S Thong tin va Truyén thong 5 0 5 5 5 0 0 0 0 0 0 5 5
2 S¢ Cong Thuong 613 2 611 612 612 0 0 1 1 0 0 540 613
3 Sé Gido duc va Pao tao 35 2 33 29 29 0 0 6 6 0 0 10 35
4 Sé Giao thong van tai 2.906 773 2.133 2.489 2.489 0 0 417 417 0 0 530 696
5 | S¢ Ké hoach va Déu tu 228 14 214 226 226 0 0 2 2 0 0 99 221
6 S Khoa hoc va Cong nghé 4 2 2 3 3 0 0 1 1 0 0 2 4
7 S¢& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 110 12 98 110 110 0 0 0 0 0 0 0 39
8 S& Noi vu 208 33 175 78 78 0 0 130 130 0 0 153 187
9 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 514 38 476 483 483 0 0 31 31 0 0 476 514
10 | So Tai chinh 11 0 11 11 11 0 0 0 0 0 0 9 11
11 | So6 Tai nguyén va Moi trudng 36 11 25 23 23 0 0 13 13 0 0 2 30
12 | So Tu phap 539 211 328 428 422 0 6 111 105 6 0 114 537
13 | S¢ Van héa, Thé thao va Du lich 30 1 29 30 30 0 0 0 0 0 0 6 30
14 | So Xay dung 55 20 35 51 51 0 0 4 4 0 0 31 55
15 | SoY té 156 64 92 66 66 0 0 90 90 0 0 8 89
16 | Cong an tinh 1.020 92 928 994 994 0 0 26 26 0 0 0 1
17 | Bao hiém xa hoi tinh 2.135 103 2.032 2.080 2.080 0 0 55 55 0 0 1.131 2.135
18 Téng cong 8.605 1.378 7.227 7.718 7.712 0 6 887 881 6 0 3.116 5.202
19 Ty lé % 100,00 | 16,01 83,99 89,69 99,92 0,00 | 0,08 | 10,31 | 99,32 | 0,68 | 0,00 | 36,21 | 59,90

Ghi chl: (%) Ty Ié ho so triee tuyén trén tong sé ho so mire do 2, 3, 4; (**) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé hé so mike do 3, 4.




PHU LUC I
THONG KE SO HO SO PANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
) THANG 02 NAM 2021 (TU 16/01/2021 DEN 15/02/2021)
(Kem theo Bdo cdao so 03 IBC-TTHC ngay 25 / 02/2021 cuia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

- . N A Khoéng hai Khéng hai ook z
STT Tén don vi Hai long voi Hailongve |5, 2 gghiép long vethoi | Ykién | Téng
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | So Thong tin va Truyén thong 0 4 0 0 0 4

2 | So Cong Thuong 3 1 0 0 0 4

3 | S¢ Giao duc va Bao tao 1 1 0 0 0 2
4 | S¢ Giao thong van tai 18 25 0 0 0 43
5 | S¢ Ké hoach va Diu tu 27 45 0 0 0 72

6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 0 2 0 0 0 2

7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1 0 0 0 0 1
8 | So Noivu 0 30 0 0 0 30
9 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon 6 73 0 0 0 79

10 | So Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S¢& Tai nguyén va Mai truong 7 7 0 0 0 14
12 | S6 Tu phéap 31 99 0 0 0 130
13 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 2 15 0 0 0 17
14 | S Xay dung 5 28 0 0 0 33
15 |SoY 18 23 0 0 0 41
16 | Cong an tinh 9 63 0 0 0 72
17 | Bao hiém xa hi tinh 41 74 0 0 0 115
Tong cong 169 491 0 0 0 660




Ty lé % 25,61 74,39 0,00 0,00 0,00 100
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