VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 04 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 01 thdngo4 nam 2021

BAO CAO
Tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 03 nim 2021

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh Séc Trang

Thuc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va Quy ché to chirc, hoat dong ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh Soc Tring (goi tit 1a Trung tAm), Trung tdm bao cio két qua
hoat dong thang 03 nam 2021 (tr ngay 16/02/2021 dén ngay 15/03/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

Trong thang 3 nam 2021, Trung tam ph01 hop cac so nganh thyc hién tbt
quy ché ph01 hop; theo doi, don dbc cac quay so nganh tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung han; truong hop tré han can c6 van ban xin 18i nguoi dan
kip thoi, dung quy dinh. Thudng xuyén nhic nhd cong chirc cac s nganh lam
viéc tai Trung tam néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén su hai long cao
nhét cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich.

- Trung tAm da nhan dugc 7.461 ho so TTHC, trong d6:

+ Ky trudc chuyén sang: 890 ho so, tiép nhan méi: 6.571 ho so;

+ D giai quyét 5.905 ho so (chiém 79,14 % trén tong s6 7.461 ho so); trong
do, tra hd so trude han va ding han 1a 5.895 hd so, chiém 99,83 %; sd hd so da
giai quyét tré han 10 hd so (chiém 0,17 %); nguyén nhan qua han 10 trudng hop
do cho két qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tdm Ly lich tu phap Qubc gia
thudc Bo Tu phap.

+ Pang giai quyét 1.556 ho so (chiém 20,86 % trén tong sd 7.461 ho so);
trong d6, dang giai quyét con han 1a 1.553 ho so (chiém 99,81 %); dang giai quyét
qua han 12 3 ho so (chiém 0,19 %): nguyén nhan 3 truong hop qua han ctia S¢ Tu
phép do cho két qua xac minh 1y lich tu phap.

+ C06 4 ho so bi tra lai (chiém 0,05 %), trong d6 01 trudng hop cua S& Tai
nguyén va Moi trudng do hd so chua du diéu kién theo tham dinh cua S, 03
truong hop ctia SO Y té do khach hang rat ho so.

+ C0 3.406 ho so tiép nhan qua hinh thire truc tuyén (chiém 45,65 % trén
tong s6 7.461 ho so muc do 2, 3, 4 d4 tiép nhan, chiém 42,34 % trén tong s6 8.045
hé so mirc d6 3, 4 di tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

Quay Khong gian cho doanh nghiép da hd tro, ‘huong dan céac TTHC lién
quan dén doanh nghiép cho 32 luot c nhan, t6 chirc dén giao dich nhu: tu van vé
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loai hinh doanh nghiép, thu tuc hd so dé thanh 1ap doanh nghiép, hd trg, huéng
dan doanh nghi¢p dang ky qua mang vé ding ky thay d6i noi dung dang ky doanh
nghiép, mau dau, giai the , dong thoi huéng din khach hang st dung céc trang
thiét bi mién phi tai quay de thuc hién viéc ndp ho so.

- C6 603 y kién danh gia cta to chuc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gia mure do hai long (chiém 10,19 % ho so da giai quyét); két
qua ¢6 100 % ¥ kién cua to chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai d6 phuc vu
ctia nhan vién tai Trung tim, trong d6 c¢6 01 ¥ kién gop ¥ ddi véi cong chire mot
ctra S& Ké hoach va Dau tu (Pinh kém Phu luc 1).

- Trung tdm phéi hop véi Cong an tinh trién khai thyc hién thu tuc cdp Can
cudc cong dan gin chip dién tu cho cdng dan theo ké hoach ctia B6 Cong an; két
qua di tiép nhan 2.211 hd so cip cin cudc cong dan cho ngudi dan trén dia ban
cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 513/QD-UBND ngay
10/3/2021 vé viéc giao va phé duyét dy toan kinh phi thyc hién thi diém chuyén
giao cho Buu dién tinh tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nim
2021 d6i véi So Cong Thuong va S& Giao thong van tai.

- Ban hanh Bao co s6 03/BC-TTHC ngay 25/02/2021 vé tinh hinh, két qua
hoat dong cua Trung tam thang 02 nam 2021; Cong van s6 01/CV-TTHC ngay
26/02/2021 vé viéc cung cap thong tin vé chh vu cong, hanh chinh cong phyc vu
xdy dung Guidebook; Céng van s 02/TTHC ngay 08/3/2021 vé viéc cung cap
thong tin phuc vu xay dung Dé an d6i moi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien thdng; Cong van sé 03/TTHC ngay 11/3/2021 vé viée gop ¥ Quy ché phdi
hop gitta S& Cong Thuong, Buu dién tinh va Trung tAm trong giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

~ -C0602 don vi (So Nong nghi¢p va Phat ‘griénvn()ng thon, S& Tu phap) niém
yét tai Trung tdm danh muc TTHC duogc stra d61, bé sung hodc ban hanh mai.

- Phoi hop va tao dicu kién cho Pai Truyén hinh Viét Nam VTV ghi hinh
va phong van vé nhitng tién ich khi nguot dan dén thyc hién TTHC tai Trung tam
va nhiing gidi phdp nang cao chat lugng phuc vu cia Trung tam.

- Phéi hop thong tin, tuyén truyén viéc Cong an tinh tam ngung tiép nhan
ho S0 cap can cude cong dan tai Trung tim ké tir ngay 22/3/2021, theo Thdng bao
s6 143/TB-CAT ngay 13/3/2021 ctia Cong an tinh dé thuc hién cdp cin cude cong
dan luu dong tai cac huyén, thi xa, thanh phd.

2. Mt s6 ndi dung nhan xét va Kién nghi

- Nhin chung cac So, nganh thyc hién t6t viée tlep nhan va giai quyét cac
TTHC thudc tham quyen giai quyet cua don vi (so hd so da giai quyet trudc han
va dung han 1a 5.895 hd so, chiém 99,83 %, s6 hd so d3 giai quyét tré han 13 10
ho so). Pé nghi cac S&, nganh tiép tuc nhic nhd cac phong chuyén mén xir 1y ho
so va cap nhat kip thoi trén hé théng phan mém mot cua dién tir, tranh tinh trang
qua trinh xur Iy ghi nhan ho so tré han nhung thuc té tra ding han; viéc bam chuyén
tra két qua vé Trung tAm phai dong thoi véi viée tra hd so trén thyc té.



- Sb ho so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén tai Trung tAm trong thang 3
chiém 45,65 % trén tong s6 hd 80 tiép nhan (ting 9,44 % so voi thang 02 nam
2021) Pé nghi cac So, nganh tlep tuc phéi hop thuc hién cac giai phap hiéu qua
nhim khuyén khich nguoi dan tiép can va sir dung dich vu cong tryc tuyén mirc
d6 3, 4 trong giai quyét TTHC; cong chirc cac So, nganh lam viée tai Trung tam
tang cuong hon nira viée tuyén truyen va hudng dan t6 chirc, ca nhan st dung
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC cua don vi.

- Pé nghi cong chirc cac SO, nganh 1am viéc tai Trung tam tiép tuc chap
hanh tot gio giéc lam viéc, ndi quy lam viéc tai Trung tdm va néu cao tinh than
trach nhiém phuc vu ngudi dan, than thién, cdi mé va hudng dan kip thoi, dy di;
dic biét 1a khi tiép xtc, hudng dan ngudi dan dén thyc hién TTHC thudc cac doi
tuong la nguoi dang mac bénh, ngudi nghéo, ngudi dan toc thiéu sb, ngudi cao
tuoi...

- Bé nghi cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vy tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién chi dao cac phong chuyén mén phdi hop, hd tro
cho nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh thuc
hién nhi¢m vu thay cho don vi.

- Pbi voi cac TTHC méi dugce stra doi, bo sung hodc ban hanh moi, dé nghi
cac SO, nganh theo ddi va kip thoi xay dung quy trinh n6i bo, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat 1én hé thong phan mém Mot ctra dién tir ciia don vi
ngay sau khi dugc phé duy¢t.

3. Mot s0 cong tac trong tAm thang 4 nim 2021

- Tiép tuc thyc hién tét Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop
gitta Trung tam voi cac SO, nganh. Hang thang, Trung tam bao cao, thong tin vé
cac truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc danh gia khong hai
1ong (néu c6) dbi véi cong chirc mot cira cta cac SO, nganh.

- Theo ddi, don dbc cac So, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su
hai long cua t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét ho so TTHC tai Trung tam;
tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé giai quyét tha tuc
hanh chinh. Nhic nhé cong chirc mdt ctra cac S¢, nganh néu cao thai dg, trach
nhi,ém phuc vu va chét luong phuc vu nguoi dan nham mang dén su hai long cao
nhat.

- Tham muu chuén bi ndi dung tiép va lam vi¢c voi1 Poan giam sat cia Ban
Phép ché HDND tinh vé cong tac cai cach thua tuc hanh chinh & Trung tam
PVHCC.

- Pé nghi cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao cac phong chuyén moén phéi hop,
tao diéu kién cho nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mac phat sinh
trong qud trinh thyc hién nhi¢m vu thay cho don vi.
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- Phéi hop céc So, nganh tang cuong cong tac tuyeén truyén va huéng dan
khuyén khich nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Khuyén khich, hd tro doanh nghiép thuc hién 100% qua mang ddi véi cac
TTHC trong cac linh vuc thanh 13p va hoat dong cua doanh nghiép.

- Tlep tuc tuyén truyén cac quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhén, giai quyét
va tra két qua hé so TTHC tai Trung tam qua kénh Zalo cta Trung tam. Pay manh
tuyén truyén viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm trén Cong thong tin dién tir Van
phong UBND tinh.

- Trung tAm phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong t6 chic cac 16p tap
huan theo K¢é hoach s6 09/KH-VPUBND ngay 24/3/2021 ciia Van phong UBND
tinh vé viéc tap huén st dung h¢ théng phén mém Mot cira dién tir, dich vu cong
tryc tuyén va thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh
nam 2021.

- Tiép tuc thuc hién t6t cac bién phap phong, chong dich Covid-19 tai Trung
tam theo phuong cham 5K (khau trang, khir khuan, khoang cach, khong tu tap,
khai béo y té).

- -Baocao két qua cham g‘iiém danh gia viéc giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén ti€ép nhan, gidi quyét cua don vi Quy I nam 2021 theo quy dinh tai
Quy¢t dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh.

Trén day 1a két qua hoat dong thang 3 nam 2021 va mot sd nhiém vu trong
tdm thang 4 nam 2021 cta Trung tam./.

Noi nhn: 7 GIAM DOC
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Céc S¢&, nganh tinh c6 TTHC tai Trung tam,;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- Phong CSQLHCVTTHX-CAT;

- CC S¢, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam,;
- Luu: VT
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(TU NGAY 16/02/2021 PEN 15/03/2021)

PHU LUCI
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 03 NAM 2021

(Kém theo Bdo cdo s6 04 [BC-TTHC ngay 01 /04 /2021 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

S6 hd so nhan giai quyét Két qué giai quyét S0 ho
A $0’ mirc
, £ A X eae X S6 hd so dang no | Hoso do 3,4
STT Do vi Trong do So ho so da gidi quyet oidii quy & s:r bl nqhu?.le;l inép
) £ £ . ra ruc
Tong so Ky SO.I;nm :  z | Truée | Ping | Qua | Tong Con | Qua | lai tn'l;c tiép va
trudc tlep Tong so han han han s6 han han tuyén truc
nhan . . . . . tuyé,n)
1 S Thong tin va Truyén thong 6 0 6 5 5 0 0 1 1 0 0 6 45
2 S¢ Cong Thuong 653 1 652 648 648 0 0 5 5 0 0 629 2.245
3 S¢ Gido duc va Pao tao 31 6 25 26 26 0 0 5 5 0 0 5 127
4 S& Giao thong van tai 2.266 417 1.849 1.451 1.451 0 0 815 815 0 0 601 706
5 S Ké hoach va Dau tu 172 7 165 153 152 1 0 19 19 0 0 71 162
6 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 2 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 1 8
7 S¢& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 100 0 100 69 67 2 0 31 31 0 0 0 115
8 S& Nbi vu 165 130 35 111 111 0 0 54 54 0 0 29 264
9 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 296 31 265 263 263 0 0 33 33 0 0 259 296
10 | So Tai chinh 7 0 7 7 7 0 0 0 0 0 0 7 7
11 | So Tai nguyén va Moi truong 48 13 35 22 22 0 0 26 26 0 1 7 150
12 | S Tu phap 677 110 567 460 450 0 10 217 214 3 0 263 632
13 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 50 0 50 44 44 0 0 6 6 0 0 11 134
14 | S¢ Xay dung 59 4 55 22 22 0 0 37 37 0 0 55 203
15 | SoYté 213 90 123 83 83 0 0 130 130 0 3 34 318
16 | Cong an tinh 84 25 59 35 35 0 0 49 49 0 0 0 1
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 2.632 55 2.577 2.504 2.504 0 0 128 128 0 0 1.428 2.632
18 Tong cong 7.461 890 6.571 5.905 5.892 3 10 1.556 | 1.553 3 4 3.406 8.045
19 Ty 1¢ % 100,00 | 11,93 | 88,07 79,14 99,78 | 0,05 | 0,17 | 20,86 | 99,81 | 0,19 | 0,05 | 45,65" | 42,34

Ghi chl: (%) Ty Ié ho so truc tuyén trén tong so ho so mike do 2, 3, 4; (**) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé hé so mire do 3, 4.




THONG KE SO HO SO PANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
THANG 03 NAM 2021 (TU' 16/02/2021 PEN 15/03/2021)

PHU LUC II

(Kém theo Bdo cdo s6 04 [BC-TTHC ngay 01 / 04 /2021 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

STT A . Hai long véi Hai long vé \ KhOPg ha.lA I‘<h0n9 ha}l. Y kién Téng
Tén don vi . (o an long vé nghiép | long vé thoi P A
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan viéen | gian giao dich
1 | So Thong tin va Truyén thong 0 1 0 0 0 1
2 | S6 Cong Thuong 6 7 0 0 0 13
3 | S¢ Giao duc va bBao tao 0 4 0 0 0 4
4 | S¢ Giao thong van tai 14 38 0 0 0 52
5 | S& Ké hoach va Pau tu 19 24 0 0 1(*) 44
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 0 1 0 0 0 1
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1 2 0 0 0 3
8 | S6 Noi vu 0 21 0 0 0 21
9 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon 6 43 0 0 0 49
10 | S¢ Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S& Tai nguyén va Mai truong 5 13 0 0 0 18
12 | S¢ Tu phap 28 107 0 0 0 135
13 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 0 21 0 0 0 21
14 | S¢ Xay dung 2 19 0 0 0 21
15 |SoY 22 27 0 0 0 49
16 | Cong an tinh 3 46 0 0 0 49
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 36 85 0 0 0 121
Tong cong 142 460 0 0 1 603




TIylé % 23,55 76,29 0,00 0,00 0,17 100
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