VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CQONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 08 /BC-TTHC Séc Trang, ngay 28 thang 07 nam 2021

, BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat djng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 07 nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh S6c Tring

Trung tam Phuc vu hanh chinh congtinh Séc Trang (goitat1a Trun ¥ tam)
bao cdo két qua hoat dong thang 07 nam 2021 (tir ngay 16/06/2021 dén ngay
15/07/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trung tim d4 tiép nhan6.421h6 so TTHC, trong d6:

+ Ky trude chuyén sang: 1.060 hd so, tiép nhanmoi: 5.361 ho 50;

+ Két qua da giai quyét 5.691h6 so (chiém 88,63 % trén tong s6 6.421 ho
s0); trong do, tra ho sotrudchan vadanghanla 5.689 ho so, chiém 99,96 %; sd
ho so d3 giai quyét tré han 02 hd so (chiém 0,04 %), nguyén nhan do phai chd két
qua xac minh ly lich tu phap

+ Pang g1al quyet 730 ho so (chlem 11,37 % trén tong s6 6.421 ho $0);
trongdo, dang giai quyet con han 14 729 ho so (chiém 99,86 %); dang giai quyét
quéa han 13 01 ho so (chiém 0,14 %), do cho két qua xac minh 1y lich tu phap.

+ C6 02 hd so bi tra lai (chiém 0,03 %), trong d6 01 hd so cua S¢ Tai
nguyén va Moi truong do khach hangrathd so, 01 hd so ciia S& Y té do co so
duoc giri don dé nghi khongtiép tuc dangky cp chimg chi duoc.

4+ C063.530ho sotiep nhan qua hinh thic tryc tuyén, chiém 54,98 % trén
tongs6 6.421 ho somuc d6 2, 3,4 da ti€p nhanvachiém 61,95 % trén tong so
5.698 ho somuc do 3, 4 da tiép nhan (Pinh kém Phu luc 1).

- C6 598y kién danh gia ciia to chirc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tam
thdng qua may danh gia mirc ¢ hai long; két qua c6 100 % y kién caa to chic, ca
nhan hailong voi dich vu vathaido phucvuctianhan vién tai Trung tam (Pinh
kem Phu lucIl).

Quay Khong gian cho doanh nghiép hd trg, huong dan cac TTHC lién
quan den doanhnghiép cho hon 29 luot ca nhan, t6 chirc dén giao dich nhu: tu
van vé loai hinh doanh nghiép, thu tuc ho so dé thanh 1ap doanh nghiép, ho tro,
huéng dan doanh nghiép dangky qua mang vé dangky thay d6inoi dung dangky
doanh nghiép,...

- C003 donvi So Tai nguyén va Moi truong, S6 Lao dong— Thuong binh
va Xa hoi, S¢ Noi vu thuc hién viée niém yét, cdng khai danh muc TTHC dugc
stra d6i, bo sung hodc ban hanh méi.
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_ - So Xay duyngtrinh Chu tich UBND tinh phé duyétdanh sach cong chirc
ctr dén lam vi¢e tai Trungtadm, gom 01 cong chirc chinh thirc va 03 cong chtrc dy
phong.

- Trung tAm d4 tham muu, ban hanh cdc vin ban trong tim nhu: Quyét dinh
s6 1750/QD-UBND ngay 13/7/2021 caa Chu tich UBND tinh phé duyét danh
sach cong chirc do S¢ Xay dung ctr ¢én 1am viée tai Trung tdm; Cong vin sd
3276/\VP-TTHCngay 02/7/2021 cia Van phong UBND tinh dang ky thong tin
két ndi, khaithac CSDL qudc gia vé dan cu; Congvan sb 3336/VP-TTHC ngay
07/7/2021 cua Van phong UBND tinh trién khaidich vu cong Cap gidy phép xay
dung nha & riéng 1¢ va Cung cip thong tin vé quy hoach xay du’ng, Cong van so
06/TTHC ngay 23/6/2021 cia Trungtam gbp ¥ cac quy trinh ndibo giai quyét
thu tuchanh chinh thudc thadm quyén tiép nhan va giai quyet cua SO NoOi vy, Cong
vansd 07/TTHC ngay 28/6/2021 cia Trung tam bao cdo két qua tong hop chidm
diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy Il nam 2021; Cong van s6 08/TTHC
ngay 01/7/2021 cua Trung tam gop y cac quy trinh noi bo giai quyét thu tuchanh
chinh linh vuc bién va hai dao caa SO Tai nguyén va Méi Truong; Thong bao sb
01/TB-TTHC ngay 07/07/2021 ctia Trung tam véviéc thuc hién cac bién phap
phong, chong dich Covid-19 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh S6c
Trang,...

- Trién khai tot cac bién phap phong, chéngdich Covid 19 tai Trung tim
theo phuong chdm SK. Theo Thongbdo so 01/TB-TTHC ngay 07/07/2021, tu
ngay 07/7/2021 cho dén khico thongbao mai, Trung tdm tam dungtiép nhan ho
so doi vai khach hang den tur tinh, thanh c6 dich va huéng dan ndp ho so tryc
tuyén.

2. Mt s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Nhin chungcéc S, nganh thyc hién tét viéc tlep nhan va giai quy ét cac

TTHC thudc thim quyén giai quyét caa don vi (sd hd soda giai quyét trude han
va dunghan chiém 99,97 %, chi c6 02 ho so giai quyét tré han).

- So ho sotiép nhan qua hinh thuc truc tuyén chiém 54,98 % trén tong so
ho so tiép nhan (tang 9,07 % so véi thang 6 nam 2021); nguyén nhan la do tinh
hinh dich bénh nén t chiec, ca nhan, doanhnghiép tdng cuong thuc hién viéc nop
ho so qua hinh thire truc tuyén va giri hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Thye hién Cong van s6 1392/UBND-VX ngay 18/7/2021 cia Chu tich
UBND tinh Séc Tring vé viéc tdng cuong cac bién phap phong, chéng dich
Covid-19; theo Thong bao sé 02/TB-TTHC ngay 19/07/2021, Trung tim tam
dung tiép nhan va trahd so tha tuc hanh chinh ciia khach hang trong tinh va ngoai
tinh qua hinh thuc truc tiép, chi thuc hién viéc tiép nhan vatra ho sothu tuchanh
chinh thong qua dich vu buu chinh va hinh thirc truc tuyen (théng qua Cong Dich
vu cong Quéc gia, CongDich vu cong cta tinh va hé thong dichvucong chuyén
nganh ciia mot sd don vi), thoi gian thuc hién 14 ngay ké trngay 19/7/2021. Vi
vay, dé nghicac Sé nganh tao diéu kién cho cong chirc mot cira ho tro tdt cho to
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chtrc, cd nhan, doanh nghiép thuc hi¢n thu tuc hanh chinh qua hinh thitc truc
tuyén va qua dich vu buu chinh trong thoi gian gidn cach xa hou.

- Pé nghi cong chirc cac S& nganh duoc cir dén lam viéc tai Trung tam:
Tangcuong tng dung cong ngh¢ thong tin dé xur Iy hd sotryc tuyén tainha; riéng
cong chirc mot cra Bao hiém xa hoi tinh nguoi tryc de tiép nhan va tra két qua
ngay thu tuc cap lai thé bao hiém y té do hong, mat khi nguoi dan c6 yéu cau.
Dong thoitang cuong huong din, ho tro ngudi dan ndp hd so truc tuyén hodc nop
hod s0, nhan két qua qua buu dién; hd tro, giai dap kip thoi, day du cac vudng mic
cta to chire, c4 nhan, doanh nghiép thong qua cac hinh thirc nhu dién thoai, zalo,
email,... Kip thoi thong tin, phan anh vé Trung tam dé xir ly, khong dé xay ra
viéc phlen ha trong qué trinh tiép nhan va giai quyét, tra két qua thu tuc hanh
chinh cia nguoi dan.

3. Mot s cong tac trong tim thang 8 nim 2021

- Tiép tuc thyc hién t6t Quy chétd chiic va hoat dong, Quy che phbihop
glua Trungtdm vdicac S, nganh. Theo dbi, don ddc cac SO, nganh tiép nhan va
giai quyét cac TTHC thudc thadm quyén dtng thoi han quy dinh trong thoi gian
thyc hién Chi thisd 16/CT- -TTgngay 31/3/2020 cia Thu tuéng Chinh phu. Tiép
nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chic vé giai quyét TTHC.
Nhicnhé cong chirc mdt ctra cac S&, nganh néu cao thaidg, trach nhiém phucvu
va chat luong phuc vu ngudi dan.

- Tiép tuctuyén truyén cac quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC tai Trungtdm quakénh Zalo cua Trung tam. Pay manh
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tr Vin phong
UBND tinh.

- Tiép tuc thuc hién tt cac giai phap phong, chéng dich Covid-19 tai
Trungtam theo chidao ciia Chu tich UBND tinh.

Trén day la két qua hoat dong thang 7 nim 2021 va mot sé nhiém vu trong
tam thang8 nam 2021 ctia Trungtam./.
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- Chi tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c); <ST «;.:7 o

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S0, nganh tinh ¢c6 TTHC tai Trung tam;

(9
TRUNG

- Congan tinh; [ PHUS WY M/
- BHXH tinh; § \‘lA*M CHl‘M s
- Buu dién tinh; \ %

- Phong CSQLHCVTTHX-CAT,;
- CC S&, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT. b

s

A
9 \JINH S0C
)’C\

n_;?:.f \

Nguyén Trong Son



(Kém theo Bdo cdosé 08

5

’ PHULUCI
TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 7 NAM 2021

(TU NGAY 16/6/2021 PEN 15/7/2021)

/IBC-TTHC ngay 28 / 07/2021 cua Trung taim Phuc vu hanh chinh céng)

S6 ho so nhin giai quyét Két qua giai quyét s sionl:zc
— A 0 SO A
Trong do So6 ho so di giai quyét S0 ho so dang Ho ; nhén a :f’ !
STT Pon vi gidi quyét OB qua | (moP
. Tong s0 S6 méi . 2 \ t”-‘ truc .t;rt,rc‘
Ky tiép | Téng sé Truée | Pung | Qua Tﬁ:lg con lai tuyén tiep va
trudc nhén han han | han i} han tr e
. tuyen)
1 S& Thong tin va Truyén thong 8 0 8 5 5 0 0 3 3 0 0 8 8
2 S¢ Cong Thuong 1.024 6 1.018 1.020 1.020 0 0 4 4 0 0 986 1.024
3 Sé Giao duc vabao tao 48 10 38 38 38 0 0 10 10 0 0 15 48
4 S& Giao thong van tai 935 415 520 613 613 0 0 322 322 0 0 81 448
5 S Ké hoach va Pau tu 218 21 197 210 210 0 0 8 8 0 0 207 207
6 S& Khoa hocva Cong nghé 9 3 6 B B 0 0 4 4 0 0 4 7
7 S& Lao dong - Thuong binh va Xahoi 192 21 171 183 178 5 0 9 9 0 0 6 192
8 Sé Noi vy 88 15 73 53 53 0 0 35 35 0 0 62 75
9 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 294 52 242 288 288 0 0 6 6 0 0 292 292
10 | Sé& Taichinh 14 0 14 14 14 0 0 0 0 0 0 13 14
11 | S¢ Tainguyén va Moi truong 94 37 57 51 51 0 0 43 43 0 1 31 74
12 | S6 Tuphap 340 128 212 312 310 0 2 28 27 1 0 84 340
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 40 5 35 40 40 0 0 0 0 0 0 28 40
14 | S¢ Xay dung 89 36 53 51 51 0 0 38 38 0 0 88 89
15 | SoYté 161 78 83 81 81 0 0 80 80 0 1 96 113
16 | Coéngan tinh 140 66 74 108 108 0 0 32 32 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hgi tinh 2.727 167 2.560 2.619 2.619 0 0 108 108 0 0 1.529 2.727
18 Téng cong 6.421 1.060 5.361 5.691 5.684 5 2 730 729 1 2 3.530 5.698
19 Ty I¢ % 100,00 | 16,51 83,49 88,63 99,88 | 0,09 | 0,04 | 11,37 | 99,86 | 0,14 | 0,03 | 54,98 | 61,95(

Ghi chi: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong so ho so mire d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so triee tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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PHULUCIH
THONG KE SO HO SO PANH GIA MUC QO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
THANG 7 NAM 2021 (TU 16/6/2021 PEN 15/7/2021)

(Kém theo Bdo ciosé 98 [BC-TTHCngay 28 / 07/2021 ciia Trung tdm Phucvu hanh chinh céng)

. L s 1 A Khong hai Khong hai ok z
STT Tén don vi Hal.long Vol I,_I.al }ong ve long vé gghiép long Vg thoi Y,kle,n T? ng
dich vu thai do phuc vu A e . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | S& Thong tin va Truyén thong 1 3 0 0 0 4
2 | S¢ Cong Thuong 2 4 0 0 0 6
3 | S& Gido duc va Pao tao 1 6 0 0 0 7
4 | S& Giao thong van tai 12 16 0 0 0 28
5 | S& Ké hoach va Dau tu 22 4 0 0 0 26
6 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0 3 0 0 0 3
7 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 9 0 0 0 9
8 | S& Noivu 1 84 0 0 0 85
9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 3 56 0 0 0 59
10 | S¢ Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 10 12 0 0 0 22
12 | S& Tu phép 28 90 0 0 0 118
13 | Sé Van hoa, Thé thao va Du lich 0 6 0 0 0 6
14 | So Xay dung 3 9 0 0 0 12
15 | SoY té 30 15 0 0 0 45
16 | Cong an tinh 6 34 0 0 0 40
17 | Bao hiém x3 hoi tinh 25 102 0 0 0 127
Tong cong 144 454 0 0 0 598
Ty l¢ % 24,08 75,92 0,00 0,00 0,00 100,00
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