VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG  CQNG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tu do - Hanh phic

S6:09 /BC-TTHC Séc Trang, ngay 01 thang 9 nam 2021

, BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat dgng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 08 nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Soc Trang (goi tat la Trung tam)
bao cdo két qua hoat dong thang 08 nam 2021 (tir ngay 16/07/2021 dén ngay
15/08/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trungtam da nhan dugc 3.427 hd so TTHC, trong do:

+ Ky trude chuyén sang: 730 ho so, tiép nhan mai: 2. 697 ho so;

+ Di giai quyét 2.980 hd so (chiém 86,96 % trén tong sb 3.427 hd s0); trong
d6, tra hd so trudc han va dung han 1 2.980 hd so, chiém ti 1¢ 100 %.

+ Dang giai quyét 447ho so (chlem 13,04 % trén tong s6 3.427hd $0); trong
do, dang giai quyet con han 12 445 ho so (chiém 99,55 %), dang giai quyét qua han
1a 02 ho so (chiém 0,45 %). Nguyén nhan 02 trudng hop quahan ciia S¢ Tu phap,
trongd6 01 truong hop tam ding tham dinh, xac minh thuc té hd so d& nghi ding
ky hoat dong ciia Chinhanh t6 chirc hanh nghé luat sw dé dam bao cong tac phong
chéngdich, 01 tru:0’ng h0’p do cho két qua xacminh 1y lich tu phap

+C0 2.453 ho so tiép nhan qua hinh thue tryc tuyen chiém 71,58 % trén
tong s6 3.427 ho so muc do 2,3,4 da tiép nhan va chiém 80,51 % trén tong sd
3.047 ho somirc d6 3,4 da tlep nhan (Pinh kem Phu luc 1).

- Trong ngay 16/7/2021, ¢6 11/11 ¥ kién danh gia hai 10ong cta to chic, ca
nhan dén giao dich tai Trung tdm thong qua may danh gia mtc do hai 1ong; thoi
gian tiép theo ctia ky bao cdo, Trung tim khong tiép nhan hd so truc tiép nén khong
phatsinh s6 danh gia hai long cia ngudi dén thuc hién TTHC (Dinh kém Phu luc
).

Quéy Khong gian cho doanh nghiép da hé tro, huéng dan cac TTHC lién
quan dén doanh nghiép nhu: thu tuc hd so dé thanh 1ap doanh nghiép, ho tro, hudng
dan doanhnghiép thay d6inoi dung dangky doanhnghiép, mau dau, giai thé...

- Co03donvi(So Tuphap, S¢ Lao dong Thuongbinh va Xahdi, So Gido
duc va Dao tao) thuc hién viée niém yét, cdng khai danh muc TTHC duoc stra doi,
b6 sunghoicban hanh méi; 02 don vi (S¢ Noi vu, S6 Tai nguyén va Moi truong)
duoc UBND tinh phé duyét quy trinhnéibd d6i voi cac TTHC thudc tham quyén
tiép nhan va giai quyét ctia don vi.
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- Trién khai tét cac bién phéap phong, chdng dich Covid-19 tai Trung tim
theo phuong cham 5K. Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh, tir ngay
19/7/2021 dén 16/8/2021, Trung tim tam dimg tiép nhan va tra hé so TTHC qua
hinh thte tryuc tiép, chi thuc hién thong qua hinh thtic truc tuyén va qua dich vu
buu chinh dé dam bao cac bién phap phong, chéng dich bénh.

- Trungtdm da tham muu, ban hanh cac van ban trong tam nhu: Thong béo
tam dimg tiép nhan va tra hd so TTHC qua hinh thire truc tiép tai Trung tam; b4o
c4o tinh hinh, két qua hoat dong cua Trung tdm thang 07 nam 202 1; gop Y cac quy
trinh noi bo gidi quyét TTHC linh vuc tainguyén nude ciia S¢ Tainguyén va Moi
truong; gop ¥ du thao Pé an hd trg, phat trién doanh nghiép tinh Séc Trang giai
doan2021-2025;...

- Thong tin, tuyén tuyén vé TTHC, tinh hinh tiép nhan, hudéng dan va giai
quyét TTHC thong qua Cong thong tin dién tir cia tinh, Cong thong tin dién tir Van
phong UBND tinh, Zalo cia Trung tam.

2. Mot s6 ndi dung nhén xét va kién nghi

- Do Trung tdm tam dimg tiép nhan va tra hé so TTHC qua hinh thic truc
tiép, chi tiép nhan hd so qua hinh thirc truc tuyén va buu dién chuyén dén do thyc
hién gian cach xa hdi theo chi dao cua Chu tich UBND tinh, nén téng ho so tiép
nhan ctia thang 8 giam, chi chiém 53,37 % so v&ithang 7 va thip nhét tir trude dén
nay; tuy nhién ty 1¢ ho so truc tuyén phét sinh cao, chiém 80,51 % (trén s6 hd so
muc do 3,4 da tiép nhan), tang 18,56 % so vadi thang 7.

- Céc S¢, nganh thyc hién tot viée tiép nhan va giai quyét cac TTHC thude
tham quyén giai quyet cua don vi; so ho so da giai quyet trudc han va dang han
chiém 100 %. Mot s6 don vilam tot viéc tiép nhan va giai quyet nhanh chong hd
so tryc tuyén cua doanh nghiép (nhu S& Cong Thuong, S¢ Ké hoach va Pau tu,
Bao hiém x4 hoi tinh,...).

- Trung tam tiép nhan cudc goi trong gio hanh chinh va hudng dan giai dap
kip thoiyéu ciu cta ca nhan, to chirc, doanh nghiép; khach hang c6 yéu cau tra két
qué qua buu dién duogc giai quyét kip thoi (nhu cac thu tuc ciia bao hiém xi hoi,
cﬁ'}p phiéu Iy lich tu phap, gidy phep laixe, dingky doanhnghiép, cap ban sao vin
bang, cap chimg chi hanh ngh¢ xay dung, chimg chi hanh nghéy, duoc,...). Qua
do tao thuanloi cho khach hangkhi thuc hién TTHC trong thdi gian gian cach xa
hoi.

- Thuc hién Cong van sd 1708/UBND-NC ngay 16/8/2021 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Soc Tring vé viéc trién khai ap dung cac bién phap kiém soat
dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh, Trung tdm tiép tuc tam dimg tiép nhén truc
tiép ho so TTHC, chithyc hién viéc tiép nhén va tra hd so qua hinh thuc truc tuyén
(théng qua Cong Dich vu cong Qubc gla Cong Dich vy cong cia tinh, hé thong
dich vu cong chuyen nganh ciia mot s6 don vi) va dich vu buu chinh cho dén khi
c6 thong baomdi. Vi vay, dénghi cac So nganh tiép tuc tao diéu kién dé cong chirc
mét ctra ciia don vi hd tro tdt cho to chire, ca nhan, doanh nghié¢p thuc hi¢n TTHC
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qua cac hinh thirc trén; khong dé xay ra phién ha trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cua nguoi dan.

- Pé nghi cong chirc cac S nganh duoc cu dén 1am viéc tai Trungtam: Thyc
hién nghiém cac bién phap 5K va quy dinh vé cac bién phap phong, chéng dich
tuong ing voi tung cap do nguy co theo quy dinh. Dong thoi tang cuong hudng
dan, hd tro ngudi dan ndp ho so truc tuyén hodc nop h6 so, nhan ket qua qua buu
dién; gitr lién lac thong sudt, giai dap kip thoi, day du cac vudng mic cua to chirc,
c4 nhan thong qua cac hinh thire pht hop; thong tin, phan anh dén Trung tim dé xur
ly kip thoi.

- Vé viée cong khai TTHC: Pé ngh1 cac SO, nganh kip thoi niém yét cong
khai tai Trung tdm d6i v6i cic TTHC méi duogc stra d6i, bo sung hodc ban hanh
mai; theo doi, kip thoi xay dung quy trinh ndi bg, trinh Chu tich UBND tinh phé
duyé€t va cap nhatlén h¢ théng phén mém Mot ctra dién tir cua don vingay sau khi
duogc phé duyét. P61 vdi cac TTHC va quy trinh ndi1bd da hét hi¢u luc hoacda cd
thong bao rut ngin thoi gian giai quyét, dé nghi cac don vitheo ddi va cap nhat trén
hé thong Mot cira dién tir theo quy dinh.

- Vé quy trinh ndi bo: Qua,kiém tra trén hé théng M@t cura dign tu, Trung
tam nhan thay hién nay c6 mét so TTHC cua cac don vi ¢6 diéu chinh cac budc
cla quy trinh ndi b khong diing v6indi dung quy trinh ngi bo da duge Chu tich
UBND tinh phé duyét (nhuratn gin cac bude xtr Iy nhung tong thoi gian giai quyét
TTHC khong thay d6i, thém budc xir Iy ngoai quy trinh da duoc duyét,...). Vi vay,
dé nghi cac So, nganh ra soat, kiém tra tat ca cac quy trinh dién tir phai dong nhat
vO1 quy trinh ng1bo da dugc phé duyét.

Pé nghi cic S¢ nganh tu kiém tra, ra soat thuc hién ndi dung cong khai
TTHC va quy trinh n¢i bd néu trén, hoan chinh trudcngay 15/9/2021; két qua thuc
hién 1 co s& dé chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC quy III nam 2021.

- Pé nghi S& Thongtin va Truyén théng xem xét, cap nhattinh nang théng
ké ty 1& két qua giai quyét TTHC con hiéu luc d3 duoc sb hoa ciia cac don Vi trén
hé thong Mot cua dién tu, dé phucvu congtac thong ké, theo ddi tinh hinh s6 hoa
két qua giai quyét TTHC theo n¢i dung Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021
caa UBND tinh trién khai thyuc hién Pé an d6i mai viée thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thongtrong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Soc Tring.

3. Mt s6 cong tac trong tim thang 9 nim 2021

- Tiép tuc thuc hién tot Quy ché to chic va hoat dong, Quy che phdi hop
gitra Trung tam vai cac SO, nganh. Theo d6i, don dbc cac SO, nganh tiép nhan va
giai quyét cac TTHC thudc tham quyén diing thoi han quy dinh trong thoi gian thuc
hién Congvan sé 1708/UBND-NCngay 16/8/2021 cua Chu tich Uy ban nhén dan
tinh S6c Triang vé viée tr1en khaiap dung cac bién phap kiém soat dich bénh Covid-
19 trén dia ban tinh. Tiép nhan, xir Iy cac phananh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chic
vé giai quyét TTHC. Nhic nho cong chirc mdt cira cac S, nganh néu cao trach
nhiém va chat lwong phuc vu; ho trg, huéng dan kip thoi té) chirc, ca nhan, doanh
nghi¢p trong thuc hién TTHC.
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- Pé nghi cac S, nganh tinh thyuc hién tét cdc ndi dung phéi hop cd lién quan
theo Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia UBND tinh trién khai thuc
hién Dé 4n d6i mai viée thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Soc Tring.

- Pé nghi cic S&, nganh ra soat cac truong hop cong chirc mot ctra chinh
thirc, du phong sap hét thoi han thuc hién nhiém vu tai Trung tam dé dé xuat nhan
su lam viéc tai Trungtam trong thoi gian to1, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét
(cong chtrc chinh thirc ciia S Noi vu hét thoi gian phuc vu trong thang 8 nam 2021;
cong chirc dy phong ciia S Nongnghiép va Phattrién ndng thon, cong chire chinh
thirc va du phong ctia Sé Tu phép hét thoi gian phuc vu trong thang 10 nim 2021).

- Pé nghi cac S¢, nganh thyc hi¢n cham diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc thim quyén tlep nhan, giai quyét ctia don vi quy III nam 2021 theo
quy dinh tai Quyét dinhsb 121 6/Qb-UBNDngay 26/4/2019 ctia Chu tich UBND
tinh, gri vé Trung tim cham nhatngay 20/9/2021.

- Tiép tuctuyén truyén cac quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC tai Trung tam trén Cong thong tin dién tir Van phong
UBND tinh, Zalo ciia Trung tam.

- Tiép tuc thuc hién tét cac giai phap phong, chdngdich Covid-19tai Trung
tdm theo chi dao cua Chu tich UBND tinh.

Trén day 1a két qua hoat dong thang 8 nim 2021 va mot s6 nhiém vu trong
tdm thang 9 nam 2021 ctia Trungtam./.
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’ PHULUCI
TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 8 NAM 2021

(TU NGAY 16/7/2021 PEN 15/8/2021)
/IBC-TTHC ngay 01 /9 /2021 cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong)

S6 ho so nhin giai quyét Két qua giai quyét s sionl:zc
— A 0 SO A
Trong do So6 ho so di giai quyét S0 ho so dang Ho ; nhén a :f’ !
STT Pon vi idi quyét S0 P! qu-a (nop
. Tong s0 S6 méi . 2 \ . t”.‘ truc .t;rt,rc‘
Ky tilp | Téng s Truée | Pung | Qua Tﬁ}lg Con | Qua | lai tu); &n | Hepva
trudc nhén han han | han i} han tr e
. tuyen)
1 S& Thong tin va Truyén thong 3 3 0 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3
2 S¢ Cong Thuong 888 4 884 882 882 0 0 6 6 0 0 883 888
3 Sé Giao duc vabao tao 16 10 6 3 3 0 0 13 13 0 0 13 16
4 S& Giao thong van tai 347 322 25 152 152 0 0 195 195 0 0 22 58
5 | S¢ Kéhoachva Dautu 77 8 69 76 76 0 0 1 1 0 0 70 70
6 S¢é Khoa hoc va Cong nghé 5 4 1 3 3 0 0 2 2 0 0 0 3
7 S& Lao dong - Thuong binh va Xahoi 46 9 37 38 38 0 0 8 8 0 0 1 46
8 Sé Noi vy 93 35 58 43 43 0 0 50 50 0 0 79 80
9 Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thon 66 6 60 66 66 0 0 0 0 0 0 66 66
10 | Sé& Taichinh 90 0 90 90 90 0 0 0 0 0 0 90 90
11 | S¢ Tainguyén va Moi truong 50 43 7 17 17 0 0 33 33 0 0 6 38
12 | S6 Tuphap 47 28 19 39 39 0 0 8 6 2 0 18 47
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
14 | S¢ Xay dung 47 38 9 34 34 0 0 13 13 0 0 47 47
15 | SoYté 84 80 4 42 42 0 0 42 42 0 0 49 59
16 | Coéngan tinh 32 32 0 4 4 0 0 28 28 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hgi tinh 1.534 108 1.426 1.486 1.486 0 0 48 48 0 0 1.104 1.534
18 Téng cong 3.427 730 2.697 2.980 2.980 0 0 447 445 2 0 2.453 3.047
19 Ty lé % 100,00 | 21,30 78,70 86,96 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 13,04 | 9955 | 0,4 0,00 | 71,58 | 80,517

Ghi chi: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so mike @4 2, 3, 4; (**) Ty 1é hé so true tuyén trén tong so ho so mirc dé 3, 4.
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PHU LUCII
THONG KE SO HO SO DANH GIA MUC PQ HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHU'C, CANHAN THANG 8 NAM 2021
(NGAY 16/7/2021)
(Kém theo Bdocioso 92 IBC-TTHCngay o1 / 9/2021 ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng)
. ) . Hai long véi Hailongvé | , Khonghai ) Khonghai = g e 1 g
TT Tén don vi . (o an long vé nghi¢p | long vé thoi P A
dich vu thai do phuc vu e . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | S& Thong tin va Truyén thong 0 0 0 0 0 0
2 | So Cong Thuong 0 0 0 0 0 0
3 | So Gido duc va Pao tao 0 1 0 0 0 1
4 | S& Giao thong van tai 0 0 0 0 0 0
5 | S& K& hoach va Pau tu 1 0 0 0 0 1
6 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 0 0 0 0 0 0
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 0 0 0 0 0
8 | SoNoivu 0 5 0 0 0 5
9 | So Nong nghiép va Phat trién néng thon 0 2 0 0 0 2
10 | S¢ Tai chinh 0 0 0 0 0 0
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 0 0 0 0 0 0
12 | Sé Tu phép 0 0 0 0 0 0
13 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 0 0 0 0 0 0
14 | So Xay dung 0 1 0 0 0 1
15 |SoY té 0 0 0 0 0 0
16 | Cong an tinh 0 0 0 0 0 0
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 1 0 0 0 0 1

Téng cong 2 9 0 0 0 11

Ty lé % 18,18 81,82 0,00 0,00 0,00 100,00
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