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S6: 11 /BC-TTHC Séc Trang, ngay 01 thanglo nam 2021

BAO CAO
Tinh hinh, két qua hoat dgng ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 09 nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh S6c Tring

Trung tam Phuc vu hanh chinh congtinh Séc Trang (goitat1a Trun g tam)
bao cao két qua hoat dong thang 9 nim 2021 (tir ngdy 16/08/2021 dén ngay
15/09/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trungtam da nhan duoc 3.985 hd so TTHC, trong do:

+ Ky trudc chuyén sang: 447 ho so, tiép nhan méi: 3.538 hd so;

+ Pa giai quyét 3.414 ho so (chiém 85,67 % trén tong s6 3.985 ho so);
trong do, tra hd sotrudchan va dung han 1a 3.414 hé so, chiém 100 00 %.

+ Pang g1a1 quyet 571 ho so (ch1em 14,33 % trén tong s6 3.985 hd sor)
trongdo, dang giai quyet con han 14 569 ho so (chiém 99,65 %); dang giai quyét
qué han 12 02 ho so (chiém 0,35 %); nguyén nhan 02 trudnghop quahan ciua So
Tu phap,trongdo 01 truong hgp tam dimg | tham dinh, xac minh thucté ho so dé
nghi dang ky hoat dong ctia Chi nhanh t6 chirc hanh nghé lut su dé dam bao
cong tac phong chéng dich, 01 trudng hop do cho két qua xac minh 1y lich tu
phap.

+ C6 01 hdso bitralai (chiém 0,03 %) do noidung chua dat yéu cau (ca
nhan dién thong tin hd so cap chimg chi ning luc hoat ddng xay dung ctia to chirc
la khong phu hop).

+ C62.960 ho sotiép nhan qua hinh thirc tryc tuyén (chiém 74,28 % trén
tong s6 3.985 ho somirc 6 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 79,63 % trén tong sd
3.717 ho somuc do 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém phu luc).

- Trongthang 9, Trung tim khong tiép nhan ho so truc tiép nén khéng phat
sinh s danh gia hailong ctia nguoi dan dén thuc hién TTHC.

- Quay Khong gian cho doanh nghiép da hd tro, huéng dan cac TTHC lién
quan dén doanhnghiép cho 13 lugt khach hang cac tha tuc vé ho so thanh lap
doanh nghiép, thay d6indi dung dangky doanhnghiép, mau dau, giai thé...

- C6 03 don vi (SO Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Tu phap, SO Lao
dong — Thuong binh va X4& hoi) thyc hién viéc niém yét, cdng khai danh muc
TTHC duoc sira d6i, b6 sunghodc ban hanhméi; 02 don vi (Sé Tai nguyén va
Moi trudong, S Nongnghiép va Phat trién nong thén) duoc UBND tinh phé duyét
quy trinh ndi b i véi cac TTHC thude tham quyén tiép nhén va giai quyét cia
don vi.
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- Trung tim tiép tuctam dung tiép nhan truc tlep ho sothéituchanh chlnh
tai Trung tAm, chi thuc hién viéc tiép nhanvatra ho so qua hinh thire truc tuyén
va dich vu buu chinh, theo Coéng vin s 1708/UBND-NC ngay 16/8/2021 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Séc Tring vé viée trlen khai ap dung cac bién
phap kiém soat dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh. Dong thoi trién khai tot cac
bién phap phong, chéngdich Covid-19 theo phuwong chdm 5K cia Bo Y té (Khau
trang - Khir khuan - Khoang cach - Khongtap trung - Khaibao y té).

- B4o c4o két qua cham diém danh gia viée giai quyét cac TTHC thudc
thadm quyén tiép nhan, giai quyét cia don vi Quy Il ndim 2021 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 cua Chu tich UBND tinh. C6
17/17 don vi dat tur 15 den 17 diém, véi ty 1é ho so giai quyét trude han cao
(99,94%), hd so truc tuyén cla cac don vi phatsinh nhiéu hon so voiquy Il (tang
13,35%) do Trung tim khong tiép nhan hd so qua hinh thire tryc tiép trong thang
7,8nam2021.

- Trung tam tham muu, ban hanhcacvan bantrong tam nhu: Théng bao
tam dimg tiép nhan va tra hd so TTHC qua hinh thtre truc tiép tai Trung tadm; béo
c4o tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tim thang 08 nam 202 1; phé duyét
danh sach cong chirc do S6 Noi vy cir dén 1am viée tai Trung tdm; tonghop cham
diém danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh quy I1L,. ..

2. Mt s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Trung tam tiép tuc tam dimg tiép nhanva tra hd so TTHC qua hinh thtrc
tructiép, chi tiép nhan hd so qua hinh thirc truc tuyén vabuu dién chuyén dén do
thuc theo chi dao cuia Chii tich UBND tinh. S6 hd so'tiép nhan, giai quyet trong
thang 9 tang 558 ho so so v6i hon thang trude (16%); ty 16 hd so tructuyén phat
sinh chiém 79,63 %, giam 0,88 % so v&i thang trudc.

- Cac S¢, nganh thuchién tot Vige tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén giai quyet cuadon vi; so ho so da giai quyét trudce han va dunghan
chiém 100 %. Mot sb don vi lam tot viée tlep nhan va giai quyet nhanh chéng hd
so tructuyén ciia doanh nghiép nhu S6 Cong Thuong, S& Ké hoach va Pau tu,
Bao hiém xa hoi tinh, .

- Trung tam tiép nhan cudc goi trong gid hanh chinh va huéng dan, glal
dap kip thoiyéu cau cta ca nhan, to chirc, doanh nghi¢p; khachhang c6 yéu céu
tra két qua qua buu dién dugc dap ungtheo yéu cau, tao thuan loi cho khach hang
khi thychién TTHC trong thoi gian ndy (nhu cac thi tuc ciia bao hiém xa hoi, cap
phleu Iy lich tu phap, gidy phép lai xe, dang ky doanh nghiép, ching chi hanh
nghéy, dugc, cip chtng chi hanh nghéxdy dyng,...).

- Cong chic mot cira cac S& nganh gitr lién lac thong sudt, giai dap kip
thoi, day du cac vudng mic cua td chic, ca nhan; déng thoi hudng dan, hd trg
ngudi dan nop ho sotruc tuyén hodacndp hd so, nhankét qua qua buu dién.

- Theo Thongbao s6 05/TB-TTHC, Trung tim thuc hién tiép nhan hd so
theo hinh thirc truc tiép, ké tir ngay 17/9/2021. Sau thoi gian gidn cach, nhiéu
truong hop nguoi dan dén lam tha tuc cap do6i, cap lai Gidy phép 1ai xe tai quay


https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=80783
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=81706
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=81706
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=80783
https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/Vanban/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=80783
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S& Giao thong van tai; Trung tam ghi nhan co6 tinh trang khach cho doi lau do
may tinh cai ¢it phan mém riéng (ctia Tong cuc Puong bd Viét Nam) gip su cd
trong qua trinh strdung. Do d6, dé giam thoi gian chd doi cua khach, dam bao
nang cao chat luong phuc vu, dénghi S& Giao thong van tai co giai phap ning
cap may tinh dé van hanh phan mém nghiép vu, do hién nay don vi st dung may
tinh riéng tuong thich véi phan mém trén.

3. Mt so cong tac trong tAm thang 10 niim 2021

- Tiép tuc thyc hién tét Quy chétd chirc va hoat dong, Quy che phédihop
gitra Trungtam voicac So, nganh. Theo doi, don dbc cac S, nganh tiép nhan va
giai quyét cac TTHC thudc tham quyén dung thoihan quy dinh. Thu:O'ng Xuy én
kiém tra, theo ddi danh gid su hailong cua t6 chuce, ca nhan dén lién hé giai quyét
hd so TTHC tai Trungtam; tlep nhan, xrly cdc phan anh, kién nghicua cd nhan,
t6 chue vé giai quyét TTHC. Nhéicnhé cong chirc mot ctra cac SO, nganh néu cao
thaido, trach nhiém phuc vu va chat luong phuc vy nguoi dan.

- Trungtam thuc hién viéc tiép nhan, huéngdan va tra két qua hd so thu
tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tiép tai Trung tim, ké tir ngay 17/9/2021. Thuyc
hién cac noi dunglién quan tai Quyét dinhs62375/QD-UBND ngay 15/9/2021
caa Chu tich UBND tinh Soc Trang vé viéc ap dungcac bién phap phong, chéng
dich Covid-19 trong trang thai binh thuong mai trén dia ban tinh Soc Trang,
Trungtam khuyén khich t6 chire, ca nhan, doanh nghiép nop ho sotruc tuyen va
nhan két qua giai quyét qua dich vu buu chinh. T6 chirc, ca nhan khi d¢én lién hé
giai quyet ho so thu tuchanh chinh tai Trung tAm phai dambao tuanthu cac quy
dinh vé phong, chéng dich theo thong diép 5K cua Bo Y té.

- Tang cuong hon nita cong tac tuyén truyén va huéng dan, khuyen khich
ngudi dn, t6 chirc va doanh nghlep st dung dich vu cong truc tuyén mirc o 3,
muc d0 4, dich vu buu chinh cong ich va thanh toanphi, 1¢ phi khong dung tlen
mit trong giai quyét TTHC tai Trung tim.

- Tiép tuctuyén truyén cac quy dinh vé TTHC, viéc tiép nhén, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC tai Trung tAm trén Cong thong tin dién tir Van phong
UBND tinh, Zalo cia Trung tam.

Trénday la két qua hoat dongthang 9 ndm 2021 va mot sb nhiém vu trong
tamthang 10 nam 2021 cua Trungtam./.

Noi nhén: GIAM POC
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (déblcy;

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S0, nganh tinh ¢c6 TTHC tai Trung tam;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- Phong KSTTHC (VPUBND tinh);

- CC So, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
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UYET THU TUC HANH CHINH THANG 9 NAM 2021
16/8/2021 PEN 15/9/2021)
ngay o1 /10 /2021 cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong)

S6 ho so nhin giai quyét Két qua giai quyét S0 h(,)
X SO’ murc
£ 1 > 1 S6 ho so dang Hb HOASU do3,4
rr Do vi Trong do So ho so da gidi quyet oidi quyét o b1 Iahuaan ('n op
. Tong s6 . S6 méi . , . 2 . , tra truc .t,\rl_rc‘
Ky tiép Téng sb Truée | Pung | Qua | Tong | Con | Qua | lai tu);én tiep va
trudce ) han han | han 0 han | han truc
nhin tuyén)
1 | S Thongtin va Truyén thong 9 0 9 7 7 0 0 2 2 0 0 9 9
2 | So Cong Thuong 898 6 892 894 894 0 0 4 4 0 0 890 898
3 | S& Giado duc vabao tao 24 13 11 9 9 0 0 15 15 0 0 19 24
4 | S¢ Giao thong van tai 278 195 83 169 169 0 0 109 109 0 0 26 79
5 | S& Ké hoachva Dau tu 86 1 85 83 83 0 0 3 3 0 0 86 86
6 | S& Khoahocva Congnghé 3 2 1 1 1 0 0 2 2 0 0 1 1
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 68 8 60 36 36 0 0 32 32 0 0 4 68
8 | S Nodivu 190 50 140 32 32 0 0 158 158 0 0 177 177
9 | S¢ Nongnghiép va Phat trién nong thon 74 0 74 65 65 0 0 9 9 0 0 74 74
10 | S¢ Taichinh 33 0 33 33 33 0 0 0 0 0 0 32 33
11 | S6 Tainguyén va Moi truong 51 33 18 10 10 0 0 41 41 0 0 20 41
12 | S6 Tu phap 36 8 28 25 25 0 0 11 9 2 0 24 34
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | So Xay dung 42 13 29 16 16 0 0 26 26 0 1 42 42
15 [ So Y té 47 42 5 4 4 0 0 43 43 0 0 34 42
16 | Coéngan tinh 37 28 9 8 8 0 0 29 29 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hoi tinh 2.109 48 2.061 2.022 2.022 0 0 87 87 0 0 1.522 2.109
18 Téng cong 3.985 447 3.538 3.414 3.414 0 0 571 569 2 1 2.960 3.717
19 Ty lé % 100,00 | 11,22 88,78 85,67 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 14,33 | 99,65 | 0,35 | 0,03 | 74,28) | 79,63¢™)

Ghi chi: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so mike 6 2, 3, 4; (**) Ty 1é hé so truc tuyén trén tong so ho so mirc dg 3, 4.
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