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Sd:14 /BC-TTHC Soc Trang, ngay g3 thang 11 nam 2021

BAO CAO
Tinh hinh, két qua hoat dgng ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 10 nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Soc Trang

Trung tdm Phyc vy hanh chinh congtinh Sé¢ Trang (goi tatla Trungtam)
bdo cdo két qua hoat dong thang 10 nam 2021 (tu ngay 16/09/2021 deén ngay
15/10/2021) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trung tdm d4 tiép nhan 6.129hd so TTHC, trong d6:

+ Ky trude chuyén sang: 571 ho so, tiép nhan méi: 5.558 ho so;

+ Da giai quyét 5.376 ho so (chiém 87,71 % trén tong s6 6.129 ho 80);
trong do, tra ho sotrugchan vadanghanla 5.375 ho so, chiém 99,98 %; s6 ho so
d3 giai quyét tréhan 01 hd so (chiém 0,02 %), nguyén nhan 1a do cho két qua xac
minh 1y lich tu phéap.

+ Pang glal quyet 753 hod so (chlem 12,29 % trén tong s6 6.129 ho $0);
trongdo, dang giai quyet con han 14 752 ho so (chiém 99,87 %); dang giai quyét
qudahanla01 hoéso (chlem 0,13 %); nguyén nhan 01 truonghop quahan cua So
Tu phap do tam dimg tham dinh ho so dé dam bao cong tac phong chéng dich.

+ C6 05 hd so ciia S& X4y dung phai tra lai do ndi dung chua dat yéu cau
theo tham dinh ctia So. Ngoai raco 03 hd so cia S§' Y té trén phan mém ghi nhan
tra lai do cong chirc mot cura nhap ho sotrung lap va saisot trongbude cap nhat
ho so.

+ C6 4.069 ho sotiép nhan qua hinh thire tryc tuyén (chiém 66,39 % trén
tong s6 6.129 hd somirc 6 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 69,90 % trén tong s
5.821ho somucdo 3,4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc ).

Quay Khong gian cho doanh nghiép da hd tro, huong dan cac TTHC lién
quan dén doanhnghiép cho hon 44 lugt c4 nhan, t6 chiic tu van c4c thi tucthanh
lap doanhnghi€p, huong dan doanh nghiép thu tuc dangky qua mang..

- C6 419y kién danh gia cua t6 chire, ca nhan dén giao dich tai Trun gtam
thong qua may danh gia mac d6 hai long (chiém 7,79 % hd so da giai quyét); két
qué c6 100 % (419 ¥ kién) cua to chirc, c4 nhan hailong vdi dich vu va thai do
phuc vu ciia nhan vién tai Trung tam (Dinh kem Phu luc II).

- C6 06 don vi (Bao hiém x3 hoi, So Tu phap, S0 Kéhoach va Pau tu, S
Khoa hocva Congnghé, S¢Y té, So Noivu) thuc hién viée niém yét, cong khai
danh muc TTHC duoc stra ddi, bd sunghoac ban hanh méi; 01 don vi (S¢ Van
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hoa, Théthao va Du lich) dugc UBND tinh phéduyét quy trinhndibd d6ivéi cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua don vi.

- Trungtam thuc hién viée tiép nhan, hudng dan va tra két qua ho so TTHC
theo hinh thirc truc tiép tai Trungtam, kétir ngay 17/9/2021. Céng chirc mot cira
cac s& nganh dugc cir dén lam viée tai Trung tAm tryc tai quay dé tiép nhan,
hudng dan va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh. Bén canh d9, t6 chirc, ca nhan
khi dén lién hé giai quyét ho so tha tuc hanh chinh tai Trung tim thu:c hién
nghiém cac quy dinh vé phong, chong dich theo thongdiép 5K cia BO Y té trong
tinh hinh méi (Khau trang - Khir khuan - Khoang cach - Khongtap trung - Khai
baoy té).

- Trung tdm tao diéu kién thuan lgi cho Bao hiém xa hoi tinh thyuc hién viéc
tiép nhan, giai quyét thu tuchuong ché @6, chinh sach bao hiém that nghiép theo
quy dinh tai Quyet dinh sd 28/2021/QD-TTg ngay 01/10/2021 cua Thu tudng
Chinh phui vé viéc thyc hién chinh sach hd trg nguoi lao dongva nguoi su dung
lao dong bi anh hu’ong boi dai dich Covid-19 tr Quy bao hiém that nghiép, nham
tap trung mot ddumoi tiép nhan, tra két qua cac TTHC cua Bao hiém x4 hoi tinh
tai Trungtam.

- Trung tdm tham muu, ban hanh cac vin ban trong tdm nhu: Théngbao vé
viée tiép nhan, hudng dan va tra két qua hd so TTHC truc tiép tai Trung tdm; bao
c4o tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tim thang 09 nam 2021; bao céo tinh
hinh t6 chtc va hoat dong cua Trung tdm (tir ngay 01/01/2020 dén ngay
30/9/2021); bao co két qua tonghop cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC
quy Il ndm 2021; cong van chap thuan, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan,
doanh nghiép dén thuc hién th tuc hudng ché d9, chinh sach bao hiém that
nghiép theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2021/QP-TTg ctia Thii tuéng Chinh
phu,...

2. Mot s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Nhin chung sau khi thyc hién viéc tlep nhan hd so truc tiép, cac S0,
nganh thyc hién tot viée tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc tham quyen giai
quyet cuadonvi (so ho so da g1a1 quyet trubchanva ding han la 5.375 hé so,
chiém 99,98 %, s6 ho sodi giai quyéttréhanla 01 hd so). S hd SO tiép nhan
tanghon thang trudcdo Trung tam nhan ho SO qua hinh thirc tryc tlep tro lai sau
thoi gian gidn cach. Mot s6 don vi lam tot viéc tiép nhan va giai quyet nhanh
chong ho so tryc tuyén ciia doanhnghiép nhu S¢ Cong Thu:ong, So Ké hoach va
Pau tu, Bao hlem x4 hoi tinh, SO Noi vu, S6 Nongnghiép va PTNT, ... D& nghi
cac S&,nganh tlep tucnhic nh¢ cac phongchuyén ménxurly hé so va cip nhat
kip thoitrén hé thong phanmém mot cira dién tu, tranhtinh trangqua trinh xur Iy
ghi nhin hd sotré han nhung thucté tra - dinghan; viéc bam chuyén tra két qua vé
Trungtim phai dong thoi voi viée tra hd sotrén thuc té.

- S6 ho sotiép nhan qua hinh thirc tryc tuyén tai Trung tdm trongthang 10
ch1em 66,39 % trén tong s0 ho so tiép nhan (glam 7,89 % so vo1thang 9) va
chiém 69,90 % trén tong s6 hd so muc d6 3, 4; nguyen nhan do t6 chtre, ca nhén
thyc hién viée ndp hd so bang hinh thirc truc tiép ting 1én sau khi Trungtam tiép


https://vpubsoctrang.vnptioffice.vn/VanBan/XuLyDiCV_ChiTiet_TimNhanh.aspx?t=3&m=86895
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nhan ho sotryc tiép tro lai. Dé nghi cac S6, nganh tlep tuc phdi hop thychién cac
giai phap hi¢u qua nham khuyén khich nguoi dan tiép can va str dung dich vu
cong truc tuyén murc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC.

- Bé nghi céng chic cac S&, nganh 1am viée tai Trung tm tiép tuc phéat huy
tinh than tan tuy trong cong vi¢c, hudng dan tan tinh, c6 trach nhiém; tang cuong
hon nira viéc tuyén truyén, hudng dan to chire, ca nhan st dungdich vu cong truc
tuyén, st dung tién ich thanh toan phi, 1é phi truc tuyén trong giai quyét TTHC
cia don vi.

-Pé ngh1 Bao hiém xa hoi tinh day manh cong tac tuyén truyen vé cach
thirc nop ho so dién tir d6i véi cac TTHC thudc tham quyen giai quyét cua Bao
hiém x3 hoi tinh, nham han ché viéc tap trung déng ngum tai Trung tam. Dbi voi
cac hd so lién quan thu tuc diéu chinh thong tin trén s6 bao hiém xa hoi, thé bao
hiém y té ciia nguoi lao dong danglam viée tai cac doanh nghiép, don vi, dé nghi
Bao hiém x4 hoi tinh thongbao dén cac doanh nghiép cir nhan vién ciia doanh
nghiép, don vi 1am dau méi tap hop ho so cua nguoi lao dong, giri vé quay Bao
hiém xa hoi tinh tai Trung tam dé duoc hudng dan, tiép nhan; khong déngudi lao
dong cia doanh nghiép, don vi tu di 1am thu tuc nham han ché téi da viéc tap
trung qua dongnguditai Trung tam.

- Bé nghi cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién quan tam, chi dao cic phong chuyén mén phéi
hop, hd tro cho nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét van dé phatsinh trong qué
trinh thuc hién nhiém vu thay cho don vi.

- Pdi vé6i cac TTHC méi duoce stra doi, bd sung hoacban hanh mai, dé nghi
cac SO, nganh theo doi va kip thoi xdy dung quy trinh ndi bg, trinh Chu tich
UBND tinh phé duyétva cap nhatlén h¢ théngphﬁn mém Mot ctra dién tu cla
don vingay sau khidugc phé duyét.

- Bé nghi cac S& nganh thudng xuyénra soat, cap nhat quy trinhndibo cac
TTHC trén phan mém Mot cira dién tir pht hop v6indi dung cac bude quy trinh
noi bo da duge Chu tich UBND tinh phéduyét. Quarasoat, Trung tdm d€ nghi
cac So nganh lién quan k1em tra, dicu chinh lai quy trinh dién tu cua mot so
TTHC di cdu hinh trén phan mém khong ddngnhat véi quy trinh ndibo da duge
phéduyét; hoanthanh truweéc ngay 15/11/2021 (Pinh kem Phu luc I1I).

3. Mt s6 cong tac trong tim thang 11 nim 2021

- Tiép tuc thyc hién tot Quy chétd chiic va hoatddng, Quy che phbi hop
gitra Trungtam voicac So, nganh. Theo doi, don dbc cac S, nganh tiép nhan va
giai quyét cac TTHC thudc thim quyén dung thoihan quy dinh. Thu:ong Xuy én
kiém tra, theo ddi danh gia su hailong cua t0 chire, ca nhan dén lién hé giai quyét
ho so TTHC tai Trung tam; tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ciia ca nhén,
t6 chue vé giai quyét TTHC. Nhéc nhé cong chirc mot ctra cac SO, nganh néu cao
thaido, trach nhiém phuc vu va chat luong phuc vu nguoi dan.

- Nhan xét, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cia cong chirc, vién chic lam
viéc tai Trungtadm nam 2021.
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- Tang cuong hon nira cong tac tuyén truyén va huéng dan, khuyen khich
ngudi dan, to chirc va doanh nghlep sur dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
muc d0 4, dich vu buu chinh cong ich va thanh toanphi, 1€ phi khong dung tién
mit trong giai quyét TTHC tai Trungtam.

- T6 chire, ca nhan khidén lién hé giai quyet ho sotht tuc hanh chinh tai
Trungtdm phai dam bao tuan thu cac quy dinh vé phong, chéngdich theo thong
diép SKcuaBoY té.

- Tiép tuctuyén truyén cac quy dinh vé TTHC, vige tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC tai Trung tam trén Cong thong tin dién to Van phong
UBND tinh, Zalo cua Trung tam.

Trén day la két qua hoat dong thang 10 nam 2021 va mot sb nhiém vu
trongtamthang 11 ndm 2021 cua Trungtam./.

Noi nhin: GIAM POC
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S&, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tdm;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- Phong KSTTHC (VPUBND tinh);

- CC S¢, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT, b

Nguyen Trong Son



(Kém theo Bdo cdo sé 14

(TU NGAY 16/9/2021 PEN 15/10/2021)
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PHU LUCII
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 10 NAM 2021

/IBC-TTHC ngayo3 /11 /2021 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

S6 ho so nhén giai quyét Két qua giai quyét So th’
£ 2 p S6 ho so dan s | Hbso | 2T
Trong d6 S6 hd so da giai quyét i quybt g Ho | 4 | 403.4
STT Pon vi . < . Sggl qua ?;32
Tong so Ky Soméi | rruee Ping | Qua | Téng | COn | QUA | Jaj trye tiép va
truée tiep | Tongso han han | han s0 han | han ) tuyén true
nhan %
’ tuyen)
1 | S& Thong tin va Truyén thong 9 2 7 9 9 0 0 0 0 0 0 9 9
2 | S¢ Cong Thuong 1.209 4 1.205 1.203 1.203 0 0 6 6 0 0 1.194 1.209
3 | S¢ Giao duc vabao tao 47 15 32 35 35 0 0 12 12 0 0 23 47
4 | S¢ Giao thong van tai 613 109 504 439 439 0 0 174 174 0 0 29 416
5 | S¢& Ké hoachva Pau tu 174 3 171 173 173 0 0 1 1 0 0 172 173
6 | S6 Khoa hocva Céngnghé 7 2 5 5 5 0 0 2 2 0 0 3 5
7 | S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi 117 32 85 74 73 1 0 43 43 0 0 5 117
8 | SoNo6ivu 193 158 35 48 48 0 0 145 145 0 0 182 182
9 | S& Nongnghiép va Phat trién nong thon 276 9 267 271 271 0 0 5 5 0 0 271 271
10 | S¢ Taichinh 50 0 50 50 50 0 0 0 0 0 0 50 50
11 | Sé Tainguyén va Moi trudong 132 41 91 48 48 0 0 84 84 0 0 60 118
12 | S6 Tuphap 241 11 230 170 169 0 1 71 70 1 0 115 240
13 | S6 Van hoa, Thé thao va Du lich 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0 0 1 2
14 | S6 Xay dung 70 26 44 46 46 0 0 24 24 0 5 70 70
15 | So Y té 104 43 61 30 30 0 0 74 74 0 3 71 88
16 | Congan tinh 61 29 32 33 33 0 0 28 28 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hoi tinh 2.824 87 2.737 2.740 2.740 0 0 84 84 0 0 1.814 2.824
18 Tong cong 6.129 571 5.558 5.376 5.374 1 1 753 752 1 8 4.069 5.821
19 Ty lé % 100,00 | 9,32 90,68 87,71 99,96 | 0,02 | 0,02 | 12,29 | 99,87 | 0,13 | 0,13 | 66,39" | 69,90

Ghi _chU: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong so ho so mirc d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so triee tuyén trén tong sé hé so mire do 3, 4.




THONG KE SO HO SO PANH GIA MU'C PQ HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
THANG 10 NAM 2021 (TU 16/9/2021 PEN 15/10/2021)
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PHU LUC II

(Kém theo Bdo cdo s 14 [BC-TTHC ngay 03 / 11/2021 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)
) . Hai long véi Hailongvé | <nonghai 1 Khonghai )y e g,
STT Tén don vi . (o an long vé nghiép | long vé thoi P A
dich vu thai do phuc vu A e . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | S6 Thong tin va Truyén thong 0 1 0 0 0 1

2 | S6 Cong Thuong 5 4 0 0 0 9

3 | So Gido duc va Pao tao 2 0 0 0 0 2
4 | S¢ Giao thong van tai 3 17 0 0 0 20
5 | S&Ké hoach va Dau tu 23 15 0 0 0 38

6 | So Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0

7 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 2 0 0 0 2
8 | SoNgivu 1 10 0 0 0 11
9 | S& Néong nghiép va Phat trién nong thon 3 16 0 0 0 19

10 | Sé Tai chinh 2 0 0 0 0 2
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 7 3 0 0 0 10
12 | S6 Tu phap 33 55 0 0 0 88

13 | Sé Van hoa, Thé thao va Du lich 0 1 0 0 0 1

14 | S¢ Xay dung 3 0 0 0 0 3
15 | S6Y te 59 30 0 0 0 89
16 | Cong an tinh 11 27 0 0 0 38
17 | Bao hiém x3 hoi tinh 23 63 0 0 0 86
Tong cong 175 244 0 0 0 419
Ty lé % 41,77 58,23 0,00 0,00 0,00 100
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PHU LUC III

THONG KE MOQT SO QUY TRINH TREN MOQT CUA PIEN TU
CHUA DONG NHAT VOIQUY TRINHNQI BQ PA PUQC PHE DUYET
(Kem theo Bdo cao so 14 [BC-TTHCngay 03/ 11/2021 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)

. . A \ , A NrAe o tn S6 Quyét ciia Chi tich UBND o
STT Tén don vi Tén thi tuc hanh chinh trén Mgt cira dién tir finh phé duyét QTNB Ghi cha
1 S& Giao duc va Paotao Cong nhan trudng mam non dat chuin Qudc gia 2348/Qb-UBND Chua déngnhatvsi QTNB
\ , CAp Phiéu 1y lich tu phap cho cong din Viét Nam, ngudi nudc A IO
2 | S6 Tu phap ngodi dangcu tri tai Viét Nam 936/Qb-UBND Chua dong nhat voi QTNB
Cép Gidy chimg nhin du diéu kién kinh doanh dugc thudc tham
quyén ctia S§ Y té (Co so ban budn thudc, nguyén li¢u 1am thudc;
3 |SsYté Co s¢ ban I¢ thudc bao gdm nha thude, quay thude, ti thude tram y Trinh b6 sung phé duyét QTNB
té xg?l, co sO0 chuyén ban 1& dugc liéu, thude dugce ligu, thude cod
truyén)
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