VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:13 /BC-TTHC Séc Trang, ngay 28 thang 10 ndm 2020

BAO CAO
Keét qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thang 10 nam 2020

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh Soc Tring

Thue hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh va Quy ché t6 chirc, hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Soc Tring (goi tat 1a Trung tdm), Trung tAm bao cdo két qua hoat dong
thang 10 nam 2020 (tr ngay 16/9/2020 dén ngay 15/10/2020) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

Trong thang 10 nim 2020, Trung tdm phdi hop cic sé nganh thyc hién tot
quy ché phdi hop; theo ddi, don dbc cac quay sé nganh tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC ding han; truong hop tré han déu c6 vin ban xin 16i nguoi dan kip
thoi, dung quy dinh. Thuong xuyén nhic nhé coéng chirc cic sé nganh 1am viée tai
Trung tdm néu cao tinh than, thai d6 phuc vu dé mang dén su hai 1ong cao nhét cho
t6 churc, ca nhan dén giao dich.

Trung tdm da nhan dugc 13.254 ho so TTHC, trong do:

- Ky trudc chuyén sang: 2.235 ho so, tiép nhan méi: 11.019 ho so;

- Pi giai quyét 11.434 hd so (chiém 86,27 % trén tong s6 13.254 hd so);
trong do, tra hé so trudc han va dung han la 11.424 hé so, chiém 99,91 %; s6 ho so
da giai quyet tré han 10 ho so (chiém 0,09 %); nguyén nhan qua han 10 truong hop
do chod két qua xac minh 1y lich tu phap cia Trung tim Ly lich tu phap Qudc gia
thudc BO Tu phap.

- Pang giai quyet 1.820 ho so (chlem 13,73 % trén téng s6 13.254 ho 50);
trong do, dang giai quyet con han 13 1.806 hd so (chiém 99,23 %); dang giai quyet
qua han 13 14 hd so (chiém 0,77 %); nguyén nhan qué han 14 truong hop do cho két
qua xac minh 1y lich tu phép ctia Trung tdm Ly lich tu phap Qudc gia thuéc Bo Tu
phap.

- C6 02 hd so bi tra lai (chiém 0,02 %): 01 hd so cia Sé Cong Thuong do
UBND tinh chua phé duyét danh muc t6 chire hoi cho trién 1dm nam 2021; 01 hd so
ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich do S¢ tam ngimg tiép nhan hd so thong bao
quang cao trén dia ban thanh phd Soc Tring.

- Hau hét cac don vi déu co phat sinh hd so truc tuyén; c6 3.450 hd so tiép
nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 26,03 % trén tong sd 13.254 hd so mirc d6 2,
3, 4 da tiép nhan va chiém 60,49 % trén tong s6 5.703 hd so muc do 3, 4 da tiép
nhan) (Pinh kem Phu luc ).

- C6 698 v kién danh gia cua to chuc, ca nhan dén giao dich tai Trung tim
thong qua may danh gia mirc d6 hai 1ong (chiém 6,10 % ho so da giai quyét); két
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qua c6 100 % ctia t6 chirc, ca nhan hai 10ng véi dich vu va thai d6 phuc vu ctia nhan
vién tai Trung tam (Pinh kem Phu luc 1).

- Té) churc danh gia 09 thang hoat dong cta Trung tam va so két tinh hinh, két
qua chuyén giao viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho Buu dién
tinh.

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Cong van sO 1775/UBND-TTHC
ngay 13/10/2020 vé viéc thuc hién mot sb cong tac trong tam trong viéc tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta cac S& nganh tinh.

- Phdi hop va kién nghi S¢ Giao thong van tai kiém tra, c6 vin ban tra 101 viéc
giai quyét thu tyuc hanh chinh tré han (h6 so ciia 6ng Lé Van Luc).

- C6 01 don vi (S& Tu phap) niém yét danh muc TTHC duoc stra d6i, bo sung
hodc ban hanh méi theo quy dinh. C6 03 don vi (S¢ Xay dyng, S¢ Thong tin va
Truyén thong va S Nong nghiép va PTNT) da dugc UBND tinh phé duyét quy
trinh n1 b do1 voi1 cac TTHC mo1 ban hanh.

2. M6t s0 ndi dung nhin xét va Kkién nghi

- Nhin chung cac So, nganh thyc hién t6t viéc tiép nhan va giai quyét cac
TTHC thudc tham quyen giai quyet ctia don vi (s6 ho so di giai quyet trudc han va
dung han 13 11.424 ho so, chiém 99,91 %). Pé nghi cac S&, nganh tiép tuc nhiac nho
cac phong chuyén mén xu 1y ho so va cap nhat kip thoi trén hé théng phan mém
mot cua dién tu, tranh tinh trang qua trinh xu Iy ghi nhan ho so tré han nhung thuc
té tra dung han; viée bam chuyén tra két qua vé Trung tdm phai dong thoi véi viée
tra ho so trén thuc té.

- S ho so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén tai Trung tdm chiém 26,03 %
trén tong sb hf) SO tiép nhén muc do 2, 3, 4 (tang 5,07 % so voi thang 9) va chiém
60,49 % trén tong s6 hd so mirc d6 3, 4 (tang 9,16 % so voi thang 9). bé nghi céc
S¢&, nganh tlep tuc phdi hop thuc hlen cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich
ngudi dan tiép can va str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong giai quyét
TTHC; cong chue cac So, nganh lam viée tai Trung tdm tang cuong hon nita viée
tuyén truyen va hudng din t6 chic, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét TTHC cua don vi.

- Bé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién chi dao cac phong chuyén mon phéi hop, hd tro cho
Nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc
hién nhi¢m vu thay cho don vi.

- Pé nghi Buu dién tinh trudc mat bd sung thém 01 nhan vién chinh thic,
nang sé nhan vién thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua TTHC tai Trung tAm
1a 02 ngudi; 1am co s dé UBND tinh xem xét, quyét dinh thi diém chuyén giao bd
sung ddi v6i Sé Cong Thuong (don vi ¢ hd so phat sinh hau hét 13 tryc tuyén).

- Khi c6 thay d6i quy dinh vé muc thu phi, 18 phi TTHC, dé nghi cac So,
nganh, nhét 13 cac don vi dang thi diém chuyén giao cho Buu dién can c6 vin ban
guri dén Trung tAm dé thong bao cho t6 chic, ca nhan biét.
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- Péi v6i cac TTHC méi dugc sira doi, bo sung hodc ban hanh mai, dé nghi
cac S, nganh theo ddi va kip thoi xdy dung quy trinh néi by, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cip nhat 1én hé thong phan meém Mot cua dién tu cua don vi ngay
sau khi dugc phé duyét; tranh tinh trang S& yéu cau ndp hd so khic véi hudng dén,
thanh phan ho so d4 cong bd trén phadn mém Mot cira dién tir dé xay ra truong hop
khach hang khiéu nai, phan anh.

- Hau hét cong chiic cac S, nganh 1am viéc tai Trung tAm chap hanh tét gio
giac lam viéc, ndi quy lam viéc tai Trung tdm va néu cao tinh than trach nhiém phuc
vu nguoi dan.

3. Mt s6 cong tac trong tim thang 11 nim 2020

- Pé nghi cdc S¢ nganh phdi hop Trung tdm tiép tuc thuc hién mot sb cong
tac trong tAm néu tai Coéng van sd 1775/UBND-TTHC ngay 13/10/2020 ctia Chu
tich UBND tinh va mot sd kién nghi néu tai Bao cdo s6 11/BC-TTHC va 12/BC-
TTHC ngay 12/10/2020 cta Trung tam.

- Tiép tuc thuc hién tot Quy. ché to chirc va hoat dong, Quy ché phbi hop gitra
Trung tam voi cac SO, nganh. Hang thang, Trung tdm bdo cédo, thong tin v€ céc
truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qua han va viéc danh gia khong hai 1ong
(néu c6) ddi véi cong chirc mot cira ctia cac SO, nganh.

- Theo ddi, d6n ddc cac So, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thude
tham quyén dung thoi han quy dinh. Dé nghi cac S nganh khong dé xay ra trudng
hop xu ly hd so tré han do chu quan hodc ho so tré han do 16i khong cap nhat kip
thoi trén phan mém.

- Thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su hai long cua td chirc, ca nhan
dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tam; tiép nhan, xur 1y cac phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, to chic vé giai quyét tha tuc hanh chinh. Nhic nhé cong
chirc mot ctra cac S&, nganh néu cao thai dg, trach nhiém phuc vu va chét luong
phuc vu nguoi ddn nham mang dén su hai long cao nhat.

- Phéi hop cac So, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan
khuyén khich nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, murc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Bé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao cac phong chuyén mén phéi hop, tao
diéu kién cho nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mac phat sinh trong qua
trinh thuc hién nhiém vu thay cho don vi. D& nghi Buu dién tinh co ké hoach dao
tao, bd tri bo sung nhén lyc dam bao tiéu chuan vé pham chat, dao duc tdt, cd tac
phong, thai d giao tlep, cu xr lich su, hoa nhi, than thién va cé nang luc dé tiép
nhan nhiém vy thi diém chuyén giao.

- Bé nghi S& Thong tin va Truyen thong khan truong phéi hop véi cac don vi
c6 lién quan hoan thanh két ndi cong thanh toan cua Vietcombank, ViettelPay voi
Cong Dich vu cong tryc tuyén cia tinh dé chinh thirc trién khai cac giai phap thanh
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toan phi, 1& phi TTHC khong dung tién mat tai Trung tAm; trién khai thyc hién trong
thang 10 nam 2020.

Trén day 12 két qua hoat dong thang 10 va mot sd nhiém vu trong tim thang
11 nam 2020 cua Trung tam./.

Noi nhin: 7 GIAM POC
- Cha tich, cac PCT. UBND ‘ginh (de b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (d¢ b/c);

ORIIC A Ky béi: Trung tAm Phuc
- Céc S, nganh tinh c6 TTHC tai Trung tam; / JFnJN . m& vu hanh chinh con
- Cong an»tinh; /u, PHUC U \%
- BHXH tinh; s 5 WK CHNH CONG) ¢
- Buu dién tinh; /

- Phong CSQLHCVTTHX-CAT;
- Cong chtre S&, nganh lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT, TTHC.

SYAND 1\'\“

Nguyén Trong Son



(TU NGAY 16/9/2020 PEN 15/10/2020)
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PHU LUC 1
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 10 NAM 2020

(Kém theo Bdo cdo s6 13 /BC-TTHC ngay 28 /10/2020 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng)

£ 3 A A ene £ £ 2 s £ Tong so
S0 ho so nhén giai quyet Keét qua giai quyét . Hb so ho gso’
. £ A X iae S S6 ho so dang HO. nhin mirce do
STT Pon vi Trong do So ho so da gidi quyet oidii quybt s;rr 2; qua 3,4 (njp
Tong so . S6 méi , , ] < . ] ) truc | truec tiép
ruge | 0 | Tongss | N BN QUL A [ | | e | i
nhin . . . . . tuyen)
1 S& Thong tin va Truyén théng 17 3 14 17 17 0 0 0 0 0 0 12 17
2 S¢ Cong Thuong 753 4 749 750 750 0 0 3 3 0 1 697 749
3 S¢ Gido duc va Pao tao 95 37 58 51 51 0 0 44 44 0 0 14 58
4 S¢ Giao thong van tai 3.777 1.050 2.727 2.997 2.997 0 0 780 780 0 0 549 624
5 S& Ké hoach va Pau tur 404 31 373 387 387 0 0 17 17 0 0 165 361
6 Sé Khoa hoc va Cong nghé 8 3 5 4 4 0 0 4 4 0 0 1 5
7 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 98 9 89 67 64 3 0 31 31 0 0 0 7
8 S& Noi vu 159 77 82 124 124 0 0 35 35 0 0 62 63
9 S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 228 45 183 203 203 0 0 25 25 0 0 142 228
10 | So Tai chinh 109 5 104 104 104 0 0 5 5 0 0 97 104
11 | S6 Tai nguyén va Moi trudng 119 51 68 57 57 0 0 62 62 0 0 38 59
12 | S6 Tu phép 559 146 413 437 427 0 10 122 108 14 0 46 421
13 | S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 33 2 31 30 30 0 0 3 3 0 1 16 31
14 | S6 Xay dung 104 63 41 59 59 0 0 45 45 0 0 41 41
15 [SoYté 206 85 121 94 94 0 0 112 112 0 0 16 91
16 | Cong an tinh 3.624 507 3.117 3.207 3.207 0 0 417 417 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hoi tinh 2.961 117 2.844 2.846 2.846 0 0 115 115 0 0 1.554 2.844
18 Téng cong 13.254 | 2235 | 11.019 | 11434 | 11421 3 10 1.820 | 1.806 14 2 3.450 5.703
19 Ty 1€ % 100,00 | 16,86 83,14 86,27 99,89 0,03 | 0,09 | 13,73 | 99,23 | 0,77 | 0,02 | 26,03" | 60,497

Ghi chl: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong s6 ho so mike d 2, 3, 4; (**) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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PHU LUC II
THONG KE SO HO SO PANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHU'C, CA NHAN
'THANG 10 NAM 2020 (TU 16/9/2020 PEN 15/10/2020)
(Kem theo Bdo cao so 13 /BC-TTHC ngay 28 /10/2020 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

oTT ] : Hai long véi Hailongvd | <honghal 1 Khongha | g e, | qgng
Tén don vi . (: an long vé nghiép | long vé thoi PR A
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | So Thong tin va Truyén thong 0 1 0 0 0 1
2 | S6 Cong Thuong 0 8 0 0 0 8
3 | So Giao duc va Bao tao 0 3 0 0 0 3
4 | S6 Giao thong van tai 32 7 0 0 0 39
5 | S¢ K& hoach va Dau tu 9 75 0 0 0 84
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 0 0 0 0 0
8 | S&Ndivu 1 29 0 0 0 30
9 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon 2 81 0 0 0 83
10 | S¢ Tai chinh 0 0 0 0 0 0
11 | S&é Tai nguyén va Mai truong 6 10 0 0 0 16
12 | S¢ Tu phép 61 132 0 0 0 193
13 | S6 Vin héa, Thé thao va Du lich 1 12 0 0 0 13
14 | So Xay dung 2 13 0 0 0 15
15 |SoY té 16 9 0 0 0 25
16 | Cong an tinh 12 66 0 0 0 78
17 | Béo hiém xa h¢i tinh 27 83 0 0 0 110
Tong cong 169 529 0 0 0 698




Ty 1€ % 24,21 75,79 0,00 0,00 ‘ 0,00 ‘ 100,00 ‘
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