VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG  CQONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 15 /BC-TTHC Soc Trang, ngay o1 thang 12 nam 2021

, BAOCAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 11 nim 2021

Kinh giri: Uy ban nhan déan tinh Séc Trang.

‘Trungtdm Phyc vy hanh chinh cong tinh S6c Trang (goi té:it la Trung tam) b&o
cao két qua hoatdongthang 11 nam 2021 (tirngay 16/10/2021 dén ngay 15/11/2021)
nhusau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trungtam da nhan dugc 7.055 ho so TTHC, trong do:

+ Ky trudce chuyén sang: 753 hd so, tiép nhan méi: 6. 302 ho so;

+ Da giai quyét 6.109hd so (chiém 86,59 % trén tongsd 7. 035 ho so); trong
do, tra ho so trudc han va danghan 1a 6.108 ho so, chiém 99,98 %; s6 hd so da giai
quyét tréhan 01 ho so ciia S Lao dong — Thuong binh va X3 hoi (chiém 0,02 %),
nguyén nhan do 16i cap nhét trén phan mém nhung thyc té tra dunghan.

+ Dang giai quyét 946 ho so (chlem 13,41 %tréntongsb 7.055hod s0); trong
do, dang giai quyet con han 13 945 ho so (chiém 99,89 %); dang giai quyét qué han
la 01 hd so (chiém 0,11 %); nguyén nhan 01 trudong hop quahancua S Tu phap do
chd két qua xacminh 1y lich tu phép ciia Trungtam Ly lich tu phap Québc gia.

+ C064.237 ho so tiép nhan qua hinh thic tryc tuyén (chiém 60,06 % trén tong
s6 7.055 ho somirc d6 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 64,54 % trén tong s6 6.565 ho
so muc d6 3,4 di tiép nhan) (Dinh kém Phu luc 1).

Quay Khong gian cho doanh nghiép da ho trg, huéng dan 46 luot c4 nhan,
t6 chtrc cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, tu véan vé loai hinh doanh nghiép,
thi tuc hd so dé thanh 14p doanh nghiép, hd trg, huéng dan doanh nghiép dang ky
qua mang vé dangky doanh nghiép.

- C6 348 y kién danh gia cua to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tim
théng qua may danh gia mic d6 hailong; két qua c6 100 % to chiic, c4 nhan hai
long véi dich vu va thai do phuc vu cua nhan vién tai Trungtam (Pinh kem Phu luc
).

- C6 01 don vi (SO Tu phap) thuc hién viéc niém yét, cong khai danh muyc
TTHC duoc sira d6i, bo sunghodc ban hanh méi.

- Thyc hién Quyét dinh s6 2750/QD-UBND ngay 16/10/2021 caa UBND tinh
ban hanh Quy dinh tamthoi cac bién phap hanh chinh “Thich img an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich Covid-19”theo ting cap d6 dich ap dungtrén dia ban tinh
Soc Trang va Quy ét dinh s6 3150/QD- -UBND ngay 07/11/2021 cia UBND tinh Ve
viéc diéu chinh cap do dich Covid-19 d6i véi thanh phd Séc Trang, Trung tam ban
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hanh Thong bao s6 06/TB-TTHC ngay 09/11/2021 vé viéc tam dung tiép nhén va
tra hé so TTHC qua hinh thtc truc tlep tai Trungtam, trongdo tam dung tiép nhan
va tra hd so TTHC hinh thic tryc tiép va tra hd so TTHC qua hinh thtc truc tuyén
va dich vu buu chinh ké tir ngay 10/11/2021 cho dén khi c6 théng bao méi.

- Thychién viéc sap nhap Phong Kiém soat TTHC vao Trung tam theo Pé; an
s6 01/DA- VPUBND ngay 09/8/2021 ciia Van phong UBND tinh vé viéc sap Xep,
kién toan to chirc bdo may Vin phong UBND tinh Soc Trang va Quyét dinh sd
2633/Qb-UBND ngay 06/10/2021 cia UBND tinh vé viée to chuc lai cac don vi
thudc, truc thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh Séc Trang,

- Trungtdm ban hanh cac van ban trongtam nhu: Gop y cac quy trinh ngi bd
giai quyét TTHC ctua S¢ Tu phép, co v kién d6i v6i S¢ Giao thong vén tai; bao cao
tinh hinh, két qua hoatdongcua Trungtdm thang 10 nam 2021; : phdi hop day manh
cong tac tuyén truyen vé cach thire ndp hd so dién tir d6i voi cac TTHC thudce tham
quyen giai quyét ctia Bao hiém xa hoi tinh nham han ché tinh trang tap trung dong
nguoi tai Trung tAm trong tinh hinh dich bénh dién bién phuctap,..

2. Mot s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Nhin chung cac So, nganh thuc hién tbt viéc tiép nhan va g1a1 quyét cac
TTHC thudcthim cLuyen giai quyét ctia donvi (s6 hoso da giai quyet trudchan va
dinghanla 6.108 ho so, chlem 99,98 %, s6 hd sodd giai quyét tréhan 13 01 hd so).
Pé nghi cac S, nganh tiép tuc nhicnhd cac phong chuyén mon xtr 1y hd so va cap
nhat kip thoitrén hé théng phﬁn mém mot cira dién tu, tranh tinh tran g qua trinh x1ir
Iy ghi nhan ho so tré han nhung thyc té tra ding han (nhuw truong hop ciia So Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi).

- S6 o so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén chiém 60,06 % trén tong sd hd
S0 tiép nhén (giam 6,33 % so vdi thang 10) va chiém 69,9 % trén téng s6 hd somuc
d6 3, 4. Bé nghi cac SO, nganh tlep tuc phdi hop thyuc hién cic giai phap hiéu qua
nham khuyen khich nguoi dan tiép can va sir dungdich vu cong truc tuyén muc do
3,4 trong giai quyét TTHC; cong chtic cac Sé, nganh lam viéc tai Trung tam tang
cuong hon ntta viée tuyen truyen va huéng dan t6 chic, ca nhan sir dung dich vu
cong truc tuyen trong giai quyét TTHC cua don vi.

-Pé nghi lanh dao cac S nganh tao diéu kién dé cong chtrc mét cra ciia don
vi ho tro tdt cho td chirc, ca nhan, doanh nghiép thuchién TTHC qua hinh thirc truc
tuyén va qua dich vu buu chinh.

- Bé nghi cdng chic cdc Sdnganh, nhan vién Buu dién dugc cu dénlam viéc
tai Trungtam tdng cuong tmg dung cong nghé thong tin dé xur 1y hd so truc tuyén;
hé tro, giai dap kip thoi, day du cac vudng méc cua to chirc, ca nhan, doanh nghiép;
kip thoi phan anh vé Trungtam dé xur 1y, khong dé xay ra viéc phién ha trong qua
trinh tiép nhan va giai quyet trakét qua TTHC ctia nguoi dan. Pac biét, ddi vOimot
s6 thi tuc hién nay chitiép nhan hd so hoac trakét quaqua hinh thire truc tiép (chua
thuc hién truc tuyen va qua dich vu buu chinh), dé nghi cong chue mot cua giai
thich, huéng dan cu thé cho nguoi thyc hién thi tuc ndm rd thong tin.
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3. Mt s6 cong tac trong tAm thang 12 nim 2021

- Tiép tuc thyc hién tot Quy ché to chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop gitia
Trung tdm véi cac S¢, nganh. Theo ddi cac S¢, nganh tiép nhan va giai quyét cac
TTHC dung thdihan quy dinh; nhicnhé cong chirc mot cira cac S¢, nganh néu cao
trach nhiém va chat lugng phuc vu; hd tro, hudong dan kip thoi td chire, ca nhén,

doanh nghiép trong thuc hién TTHC qua hinh thirc truc tuyén va buu chinh cong
ich.

- Phéi hop cac S¢, nganh thuc hién tdt cac ndi dung phdi hop co lién quan
theo Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia UBND tinh trién khai thuc
hién Dbé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, moQt cua lién thong trong giai
quyét TTHC tréndia ban tinh S6¢ Trang. Tuyén truyén va khuyén khich ngudi dan,
t6 chirc va doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén muc d¢ 3, mure d¢ 4, dich
vu buu chinh congich va thanhtoan phi, 1é phi khong dung tién mat trong giai quyét
TTHC tai Trung tam.

- Bé nghi cac So, nganh tinh:

+ Pang ky danh myc TTHC du kién ra soat trong nam 2022 giri vé Vin phong
UBND tinh trudc ngay 24/12/2021 dé tong hop trinh UBND tinh. X4y dung béo cao
cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cura lién thong va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir nam 2021 va giri vé Van phong UBND tinh truéc ngay
20/12/2021 dé tong hop trinh UBND tinh, bao cdo Thu tudng Chinh phu, Van phong
Chinh phutheo quy dinh.

+ Thychién chém diém danh gia viéc giai quyét cac TTHC thudc tham quyén
tlep nhan, giai quyét ctia don vi quy IV va nim 2021 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 caa Chu tich UBND tinh, giri vé Trung tAm
trude ngay 20/12/2021.

+ Ra soat cac truong hop cong chirc mot cira chinh thirc, du phong sap hét
thoi han thuc hién nhiém vu tai Trung tam dé dé xuat nhan sy lam viée tai Trung
tdm trong thoi gian téi, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét (cac don vi: S& Ké
hoach Pau tu, S& Noi vu, S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, S¢ Tai nguyén
va Moéi truong, SOY té).

Trén day 1a két qua hoat dong thang 11 nim 2021 va mot sé nhiém vu trong
tamthang12nam 2021 cua Trungtam./.
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TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 11 NAM 2021

(Kém theo Bio cdoso15 [BC-TTHC ngay0l /12 /2021 ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng)
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PHULUC |

(TU NGAY 16/10/2021 PEN 15/11/2021)

S6 ho so nhén giai quyét Két qua giai quyét So ho
. ; S6 ho so d s | Hbso | STMUE
Trong d6 S6 hd so di gidi quyét 010 S0'Cang Ho han | 4034
. glal quyet sobj | "han (ndp
STt Don vj 2 A . tréi. qua trl.rc
Tong so Ky SO.I;nm Té z | Trwée | Pung | Qua | Tong Con | Qua | 1ai trl-l;c tié'p.Vfl
trwoc tleAp ong so han han han s6 han han ) tuyen truc
nhan o
’ tuyen)
1 | S6 Thongtin va Truyén thong 10 0 10 8 8 0 0 2 2 0 0 8 10
2 | S¢ Cong Thuong 1.205 6 1.199 1.196 1.196 0 0 9 9 0 0 1.177 1.205
3 | S& Gido duc vabao tao 42 12 30 22 22 0 0 20 20 0 0 29 42
4 | S¢ Giao thong van tai 782 174 608 512 512 0 0 270 270 0 0 51 443
5 | S& Kéhoachva Dautu 188 1 187 186 186 0 0 2 2 0 0 187 187
6 | S6 Khoahocva Céngnghé 2 2 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0
7 | S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 115 43 72 78 76 1 1 37 37 0 0 3 113
8 | S& Noivu 175 145 30 56 56 0 0 119 119 0 0 172 173
9 | S¢ Nongnghiép va Phat trién nong thon 191 5 186 183 183 0 0 8 8 0 0 186 186
10 | S¢ Taichinh 160 0 160 160 160 0 0 0 0 0 0 156 160
11 | S¢& Tainguyén va Moi truong 127 84 43 28 28 0 0 99 99 0 0 52 78
12 | S¢ Tuphap 410 71 339 354 354 0 0 56 55 1 0 91 409
13 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
14 | S¢ Xay dung 72 24 48 49 49 0 0 23 23 0 0 72 72
15 | S¢ Y té 136 74 62 47 47 0 0 89 89 0 0 74 119
16 | Congan tinh 72 28 44 36 36 0 0 36 36 0 0 0 0
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 3.367 84 3.283 3.193 3.193 0 0 174 174 0 0 1.979 3.367
18 Tong cOong 7.055 753 6.302 6.109 6.107 1 1 946 945 1 0 4,237 6.565
19 Ty lé % 100,00 | 10,67 89,33 86,59 99,97 0,02 | 0,02 | 13,41 | 99,89 | 0,11 | 0,00 | 60,06® | 64,54

Ghi chU: (*) Ty 1é hé so truc tuyén trén tong sé hé so mirc d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so triee tuyén trén tong sé hé so mirc do 3, 4.
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PHU LUCII

THONG KE SO PANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN

THANG 11 NAM 2021 (TU 16/10/2021 PEN 15/11/2021)

(Kém theo Bdo cdo s6 15 [BC-TTHC ngay; /12 /2021 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

- - . Hai long véi Hailongvé | fnonghal - Khonghai g0 g
én don vi . (o an long vé nghi¢p | long vé thoi P A
dich vu thai do phuc vu A . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | S& Thong tin va Truyén thong 0 1 0 0 0 1
2 | S¢ Cong Thuong 4 0 0 0 0 4
3 | So Gido duc va Pao tao 0 0 0 0 0 0
4 | S& Giao thong van tai 2 10 0 0 0 12
5 | So Ké hoach va PBau tu 18 12 0 0 0 30
6 | So Khoa hoc va Cong ngh¢ 0 0 0 0 0 0
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1 3 0 0 0 4
8 [ SoNgivu 1 11 0 0 0 12
9 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 3 25 0 0 0 28
10 | Sé Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 4 9 0 0 0 13
12 | Sé Tu phap 12 75 0 0 0 87
13 | S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich 1 1 0 0 0 2
14 | S¢ Xay dung 1 0 0 0 0 1
15 |SoY té 38 25 0 0 0 63
16 | Cong an tinh 10 23 0 0 0 33
17 | Bao hiém x3 hoi tinh 14 43 0 0 0 57
Tong cong 109 239 0 0 0 348
Ty lé % 31,32 68,68 0,00 0,00 0,00 100,00
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