VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 04 /BC-TTHC Soc Trang, ngay o1 thang 4 nam 2022

, BAO CAO
Tinh hinh, két qua hoat dgng ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thdang 3 nam 2022

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh S6c Trang.

Trungtam Phuc vu hanh chinh céng tinh S6¢ Trang (goi tat1a Trungtam)
bao cdo két qua hoat dong thang 3 nam 2022 (tir ngay 16/02/2022 dén ngay
15/3/2022) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trung tdm d4 tiép nhan 10.755h6 so TTHC, trong d6:

+ Ky trudc chuyén sang: 1.635 ho so, tiép nhan méi: 9.120 hd so;

+ Da giai quyét 9.115 ho so (chiém 84,75% trén tong s6 10.755 ho so);
trong do, tra ho Ny trudc ha‘n va dl'mg hanla 9.113 ho so, chiém 99,98%: s6 hd so
da giai quyét trée han 02 ho so (chiém 0,02%); nguyén nhan 02 truong hop qua
han ctia S¢ Tu phap 1a do cho két qua xdc minh 1y lich tuphap cia Trungtim Ly
lich tu phap Qudc gia.

+ Pang g1a1 quyet 1.640 hd so (ch1em 15,25% trén tong s6 10.755 hd s0);
trong do, dang giai quyét con han 14 1.639ho so (chiém 99 ,94%); dang giai quyét
qué han 12 01 hd so ciia SO Tu phap (chiém 0,06%), do chd két qua xac minh Iy
lich tu phap.

+ C6 04 hd so bi tralai (chiém 0,04%), trong d6 gdm: 03 hd so ctia S Vin
héa, Thé thao va Du lich do khach hangrat hd so; 01 ho so cua S& Noi vu do ndi
dung chua dat yéu cau theo tham dinh caa So.

+ C0 4.023 ho so tiép nhan qua hinh thic tryc tuyén (chiém 37,41% trén
téng $6 10.755 ho so mirc do 2, 3,4 di tiép nhén va chiém 53,72% trén té)ng )
7.489 hd somuic 4o 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

- C6 447 ¥ kién danh gia cua to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tim
thong qua may danh gia mirc d6 hailong; két qua c6 100% y kién cuia t6 chirc, ca
nhan hailong voi dich vu va thai do phuc vu cia nhan vién tai Trung tam (Pinh
kem Phu luc II).

- Téng hop bao cao két qua cham diém danh gia viéc giai quyét cac TTHC
thudctham quyén tiép nhan, giai quyét cua don vi Quy I ndim 2022 theo ndi dung
quy dinh tai Quyet dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 cua Chu tich UBND
tinh. Két qua co 17/1 7donvidattul5 dén 17 dlem nhin chungtrong quy l, cac
S&, nganh thychién tot Vige tiép nhan va glal quyét cic TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua don vi, sd ho so da giai quyét trude han va ding han chiém 99,99%;
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s6 ho so tiép nhén qua hinh thic truc :[uyén chiém 47,48% trén tong s6 ho sotiép
nhan va chiém 61,07%trén tong s6 hd so mirc do 3, 4.

- Congtackiém soat TTHC:

+ Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét
TTHC theo co ché moét cira lién thong trong linh vuc quan Iy cong san trén dia
ban tinh; 02 Quyet dinh ph€ duyét quy trinh ndi bo giai quyét d6ivoi4l TTHC
thugc thadm quyén giai quyét caa S¢ Gido duc va Pao tao va TTHC ap dung tai
cap huyén trén dia ban tinh; phé duyét diéu chinh danh sach cong chirc, vién chirc
do S& Ké hoach va Pau tu ctr dén 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng; chap thuan phan quyén, chuyén doi tai khoan cii sang tai khoan méi cta
Congan tinh, Bao hiém x4 hoitinh va UBND huyén My Ta.

+ Tham muu chi dao cac co quan, don vi ¢0 lién quan khan truong cung
cap dich vu cong tryc tuyén thiét yéu sir dung xac thyc, chia sé dit liéu tir Co s
dirliéu qudc gia vé dén cutheo huong din ctia Van phong Chinh phi va trién khai
thyuc hién cac Quyét dinh cong bd, bai bé TTHC cua cac bo, nganh Trung vong
trén dia ban tinh; gbp y du thao Quyet dinh danh muyc dich vy cong tryuc tuyen tich
hop trén Cong Dich vu cong qubc gia nam 2022 va Quyét dinh danh gid chat
luong quan tri cong trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong.

+ Kiém soat chat luong ddi véi 25 TTHC va tham muu Cha tich UBND
tinh ban hanh 04 Quyét dinh cong bd; cap nhat dit liéu va thyuc hién “chuan hoa”
trén Co so dir lidu qudc gla veé TTHC va ban hanh van ban gu1 So Cong Thuong
dé niém yét, cong khaiva dangtai trén Trangtin dién tir ciia cac don vi.

+ Trinh Lanh dao Van phong UBND tinh ban hanh B4o c4o tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac cai cach TTHC quy I nam 2022; Thong bao thay d6i dia
chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh; dé nghi S¢ Gido duc va Pao tao kiém tra, hoan chinh du thao cac quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC cua don vi, S& Thong tin va Truyén théng phan
quyén tai khoan trén Hé thong thongtin bao cao ciia Van phong Chinhphuvara
soat cac biéu mau bao cdo dinh ky thugc pham vi quan ly cua don vi; gop ¥ du
thao Ké hoach dleu chinh, b6 sung Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021
ciia UBND tinh trién khai D& 4n d6i m&i viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thongtrén dia ban tinh, Ké hoach kiém tra congtac cai cach hanh chinh ndm
2022 va cir cong chirc tham gia Poan kiém tra Cai cach hanh chinh nam 2022 theo
dé nghicua S Noivu.

+ Phéihop véicac co quan ¢ lién quan tiép nhan va chuyénxur 1y 04 phan
anh, kién nghi cua nguoi dan trén HE thong phan anh, kién nghi cia Cong Dich
vu cong quoc gia theo quy dinh.

- Cac cong tackhac:

+ Quay Khong gian cho doanh nghiép da hd tro, huéng dan cac TTHC lién
quan dén doanh nghiép cho hon 51 lugt ca nhén, t6 chtrc dén giao dich nhu: tu
van vé loai hinh doanh nghi¢p, thu tuc ho so dé thanh 1ap doanh nghiép, ho tro,
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huéng dan doanh nghiép dang ky qua mang vé dang ky thay d6i noi dung dang
ky doanhnghiép, mau déu, giai the ., d6ng thoi hudng dan khach hang sir dung
cac trang thiét bi mién phitai quay de thyc hién viéc nop ho so.

+C6 02 don vi(SoNongnghi¢p va Phat trién nong thon, S& Cong Thuong)
thuc hién viéc niém yét, cong khai danh muc TTHC dugc sira d6i, bo sung hoic
ban hanh m6i; 01 don vi (S Gido duc va Dao tao) duge UBND tinh phé duygét
quy trinh ndibo ddi voi cac TTHC thudce thim quyén tiép nhan va giai quyét cia
don vi.

2. Mt s6 ndi dung nhén xét va kién nghi

- Nhin chung cac S¢, nganh thyc hién tot viéc tlep nhan va giai quyét cac
TTHC thudctham quyen giai quyet cua don vi (so ho so da giai quyet trudc han
vadinghanla9.113 ho 80, chlem 99,98%, 56 ho so da giai quyét tré han la 02 hd
s0). Mot sb don vi lam tot viée tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyen clia CAc
nhan, t6 chirc, doanh nghiép nhu S& Cong Thuong, S& Ké hoach va Pau tu, Bao
hiém xa hoi tinh, S& Nong nghiép va PTNT,... Pé nghi cic S&, nganh tiép tuc
nhic nh¢ cac phong chuyén mon xu ly ho so va cap nhat kip thoi trén hé thong
phanmém mot ctra dién tir, tranhtinh trang qua trinh xr ly ghi nhén ho so tré han
nhung thuc té tra dinghan; viéc bam chuyén tra két qua vé Trung tAm phai dong
thoi véi viée tra hd so trén thuc té.

- S6 ho so tlep nhén qua hinh thire tryc tuyen tai Trung tam trong thang 3
chiém 37,41% trén tong s6 ho so tlep nhéan va chiém 53,72% trén tong s6 ho so
muc d6 3, 4. bé nghicac So, nganh tlep tuc phdi hop thuc hién cac giai phap hiéu
qua nham khuyén khich nguoi dan tiép can va sir dung dich vu cong truc tuyén
murc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC.

- S6 ho so thanhtoan truc tuyen phi, 1€ phithuc hién TTHC phat sinh con
thap (dinh kém Phu luc IT]). Vivay, d&nghicac S&, nganh chi dao cong chirc mot
cira lam vi¢e tai Trung tdm va cac phong chuyén moén tryc thudc tang cuong
huéng dan, hd tro ca nhan, to chirc dangky tai khoan khi co nhu cau thuc hién
TTHC va thychién thanh toan tryc tuyén ph1 1€ phi trén Cong Dich vu cong quéc
gia, Cong Dich vu cong cua tinh; trude mat tap trung vao cac TTHC c6 phi, 1¢ phi
thuong xuyén phat sinh nhat va d6i tugng ngudi ndp hd so'1a ca nhan, to chirc co
kha niangthanhtoan phi, 1¢ phi truc tuyén khong dung tién mat.

- Trién khai thyc hién quy trinh s hoa ho so, gidy t0, két qua giai quyét
TTHC khi c6 huéng dan ciia S Thongtin va Truyén thong; trude mat thuce hién
s hoa day du két qua giai quyét ddi vaiho so dd tiép nhan tai Trung tAm (trir mot
s6 ho sotheo quy dinh riéng ciia nganh khong duoc sb hoa).

-Pé nghi cong chirc cac S¢, nganh lam viée tai Trung tam tiép tuc phat huy
tinh than trach nhiém trong cong vigc, hudng dan tan tinh, c6 trach nhiém; tang
cuong hon nia viée tuyén truyén, huéng dan t6 chuc, ca nhan st dung dich vu
cong truc tuyen, sitdungtién ich thanhtoanphi, I¢ phitruc tuyen

-Dbivéi cac TTHC mébi duoc sira doi, bd sung hodc ban hanh mai, dé nghi
cac S&, nganh theo doi va kip thoi xay dung quy trinh ndibg, trinh Cha tich UBND
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tinh phé duyét va cap nhat 1én hé thong phan mém Mot ctra dién tir ciia don vi
ngay sau khidugc phé duyét.

3. Mot s6 cong tac trong tim thang 4 nim 2022

- Tiép tuc thuc hién tét Quy ché to chirc va hoat ddng, Quy ché phéi hop
gitta Trung tim v&i cac S&, nganh. Hang thang, Trungtam bao cao, thongtin vé
cac truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC tré han va viéc danh gia khong hai
10ng (néu c6) d6i voi cong chire mot cira ciia cac S, nganh.

- Theo do1, don ddc cac So, nganh tiép nhanva giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dung thoihan quy dinh. Thuong xuyénkiém tra, theo doidanh gia sy
hailong cua t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tam.

- Theo di, phdi hop cac don vilién quan tich cyc trién khai viéc thanh toan
phi, 1¢ phithyc hién TTHC khong dungtién mat tai Trung tim. Tuyén truyén va
khuyén khich ngudi dan, to chtic va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
muc dg 3, mirc 4§ 4, dich vy buu chinh cong ich va thanhtoan phi, 1€ phikhong
dung tién mit trong giai quyet TTHC ta1 Trung tam. Trién khai thyc hién quy trinh
sb hoa hd s0, gidy to, két qua giai quyet TTHC khi co hu’ong dan cua S¢ Thong
tin va Truyen thong; trudc mat phai sb hoa day du két qua giai quyét doi véi ho
so d4 tiép nhan tai Trung tam (trir mot s6 ho so theo quy dinh cta nganh Cong
an).

- Tiép tuctrién khaiting dung Zalo va dich vu tin nhan SMS trong qua trinh
tiép nhan va trakét qua giai quyet TTHCtai Trungtam dong thoiday manh trién
khaikénh Zalo cia Trung tdm dé tang cuong tuyén truyen cac quy dinh vé TTHC,
dich vu cong truc tuyen thudc thim quyén huong dan tlep nhén va tra két qua tai
Trungtdm; phucvu viéctracau tinh trang, kétquaxir ly ho so TTHC da t1ep nhan
tai Trung tam. Tiép tuc day manh thong tin, tuyén truyén viéce giai quyét TTHC
tai Trung tam trén Trang thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

- Bé nghi Congan tinh ra soat cac truong hop can bd mot cira chinh thire,
dy phong sap hét thoi han thuc hién nhiém vu tai Trung tam dé dé xuat nhan su
lam vi¢c tai Trung tam trong thoi gian tdi, trinh Chua tich UBND tinh phé duyét
(theo Quyét dinh s6 2930/QD-UBNDngay 27/10/2020 ciia Chu tich UBND tinh
phé duyét didu chinh, bd sung danh sach can bo do Céngan tinh cir dén 1am viéc
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh congtinh S6¢ Trang).

- Thychién tt cong tac kiém soat chat lugng TTHC trong Quyét dinh cong
b6 cua Chutich UBND tinh va thychién cép nhat, “chuan héa” dit liéu TTHC trong
Co so dir licu qubc gia vé TTHC va ban hanh cong vin g cic sd, ban nganh,
UBND cap huyén, cap xa khaithacvasu dung trén Cong Dich vu cong qudc gia.
Tonghop, thamdinh quy trinh ndibo do cac co quan, don vi thyc hién trinh Chu
tich UBND tinh ph€ duyét theo quy dinh. Tham muu theo doi, tiép nhénva chuyén
xt ly cac phananh, kién nghi cuia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu
cong quoc gia.

- T chire tap huan nghi¢p vu kiém soat TTHC ndm 2022 trén dia ban tinh.
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- Tiép tuc thyc hién tot cac giai phap phong, chong dich Covid-19 tai Trung
tam theo phuong cham 5K.

Trén day la két qua hoat dongthang 3 nim 2022 va mot s6 nhiém vu trong
tdm thang4 nam 2022 ctia Trungtam./.

Noi nhin: q GIAM POC
- Chu tich, cac PCT.UBND tiph (déb/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (d¢ b/c);

- Cac S0, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tdm; Lo SN

- Cong an tinh; S/ TRUNG TAM\Y M/
- BHXH tinh; A :
- Buu dién tinh;

- CC, VC So, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam,;
- Luu: VT. b

Nguyén Trong Son
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PHU LUC

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 3 NAM 2022
(TU NGAY 16/02/2022 PEN 15/3/2022)
IBC-TTHC ngay o1 /4/2022 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

2o gy ﬁo so’' nhin giai quyét Két qua giai quyét So h(’”)
A ; SH ho so dan s | Hbso | SOTMUC
Trong d6 S6 hd so di giai quyét 010 SO Cang Ho han | 9034
. glai quyet sobj | "han (ndp
STT Pon vi . . tra | dua truc
Tong so Ky SO.I;nm P ;| Trwée | Pung | Qua | Téng Con | Qua | 1lai trl-l;c tié'p.vﬁ
trudc tle,\p Tong so han han | han s0 han han ) tuyén truc
nhan >
’ tuyén)
1 | S& Théngtin va Truyén thong 2 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 2 2
2 | So Cong Thuong 1.247 4 1.243 1.239 1.239 0 0 8 8 0 0 1.210 1.247
3 | S¢ Gido duc vabao tao 81 8 73 69 69 0 0 12 12 0 0 37 81
4 | S¢ Giao thong van tai 3.745 793 2.952 2.953 2.953 0 0 792 792 0 0 110 698
5 | So Kéhoachva Dautu 273 5 268 270 270 0 0 3 3 0 0 272 272
6 | S& Khoahocva Congnghé 4 2 2 3 3 0 0 1 1 0 0 3 4
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 200 25 175 146 146 0 0 54 54 0 0 0 199
8 | S6 Noivu 195 130 65 120 120 0 0 75 75 0 1 188 188
9 | S& Nongnghiép va Phat trién nong thon 264 28 236 211 211 0 0 53 53 0 0 260 260
10 | S¢ Taichinh 3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3
11 | S¢ Tainguyén va Moi trudng 53 33 20 37 37 0 0 16 16 0 0 23 53
12 | S6 Tu phap 1.134 312 822 899 897 0 2 235 234 1 0 130 1.134
13 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 36 1 35 32 32 0 0 4 4 0 3 20 36
14 | S¢ Xay dung 17 4 13 9 9 0 0 8 8 0 0 17 17
15 | S Y té 214 68 146 102 102 0 0 112 112 0 0 25 147
16 | Congan tinh 140 31 109 94 94 0 0 46 46 0 0 1 1
17 | Bao hiém x3 hdi tinh 3.147 191 2.956 2.928 2.928 0 0 219 219 0 0 1.722 3.147
18 Tong cong 10.755 | 1.635 9.120 9.115 9.113 0 2 1.640 | 1.639 1 4 4.023 7.489
19 Ty 1¢% 100,00 | 15,20 84,80 84,75 99,98 | 0,00 | 0,02 | 15,25 | 99,94 | 0,06 | 0,04 | 37,41 | 53,72

Ghi chu: (%) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so trye tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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PHU LUCI , "
H GIA MU'C PQ HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
THANG 3 NAM 2022 (TU 16/02/2022 PEN 15/3/2022)

(Kem th w\/ 04 [BC-TTHCngay 01 /4 /2022 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)
A Dt
STT A . Hai long véi Hai long vé \ Khopg ha.IA E(hong h6}|. Y kién Tong
Tén don vi . e an long vé nghiép | long vé thoi L N
dich vu thai d¢ phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan viéen | gian giao dich

1 | S6 Thong tin va Truyén thong 0 2 0 0 0 2
2 | S6 Cong Thuong 0 0 0 0 0 0
3 | So Gido duc va Pao tao 1 5 0 0 0 6
4 | S¢ Giao thong van tai 0 2 0 0 0 2
5 | S& Ké hoach va Pau tu 22 17 0 0 0 39
6 | So Khoa hoc va Cong ngh¢ 0 2 0 0 0 2
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1 4 0 0 0 5
8 | S6Noivy 0 18 0 0 0 18
9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 5 37 0 0 0 42
10 | S¢ Tai chinh 0 3 0 0 0 3
11 | S¢ Tai nguyén va Mdi truong 5 6 0 0 0 11

12 | S& Tu phap 49 115 0 0 0 164
13 | S Vin héa, Thé thao va Du lich 0 6 0 0 0 6
14 | S& Xay dung 3 16 0 0 0 19
15 | SoY té 44 33 0 0 0 77
16 | Cong an tinh 11 25 0 0 0 36
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 3 12 0 0 0 15

Tong cong 144 303 0 0 0 447

Ty lé% 32,21 67,79 0,00 0,00 0,00 100,00
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PHU LUCIIL

VR
THO %fﬁﬁﬁgf}i@ $D0 THANH TOAN TRUC TUYEN CUA CAC SONGANH CO THUC HIEN TTHC

eo Ba

VanND ) TR

%, ACERING TAM PHYC VU HANH CHINH CONG (TU 16/12/2021 DEN 15/3/2022)
! 0 s6 04 /BC-TTHC ngay 01 /4 /2022 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)

S0 lrgng ho so thanh

STT Tén don vi ; £ Ghicha
’ toan truc tuyen

1 | S6 Thongtin va Truyén thong 0

2 | S6 Cong Thuong 0

3 | Sé Gidoducvabaotao 0

4 | S¢ Giaothong Van tai 0

5 | S&Kéhoach va Piu tu 239 Tpaljh tOé,n truc tuyén.cﬂlua Cong Thong tin quoc gia
vé dangky doanh nghiép

6 |SoKhoahgocva Congnghé 0

7 S& Lao dong - Thuongbinh va Xa 0

hoi

8 | S No1vu 0

9 | So Nongnghiép vaPTNT 2 M®i hd so 600.000 ddng

10 | So6 Taichinh 0

11 | S¢ Tainguyén va Moi trudong 0

12 | S Tuphap 2 Moi hd so200.000 dong

13 | S¢ Vanhoa, Théthao va Dulich 0

14 | So Xay dung 0

15 |S¢Yté 0

16 | Congantinh 0

17 | Bao hiém xa hoi 0
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