VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 06 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 07 thang 6 nam 2022

] BAO CAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thang 5 nim 2022

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang.

Trung tim Phyc vu hanh chinh congtinh Séc Trang (goi tat la Trungtam)
bao cao két qua hoat dong thang 5 nam 2022 (tr ngay 15/4/2022 dén ngay
14/5/2022) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong

- Trung tAm d4 tiép nhan 11.171 hd so thu tuchanh chinh (TTHC), trong
do:

+ Ky trudce chuyén sang: 1.774 hd so, tiép nhanméi: 9.397 hé so;

+ Pa giai quyét 9.113h6 so (chiém 81,58%trén tong s6 11.171 ho so);
trong d6, tra ho so trudc han va danghan 13 9.112 hd so, chiém 99,99%; s6 hd
so d3 giai quyét tréhan 01 hd so (chiém 0,01%), nguyén nhan do cho két qua
x4ac minh 1y lich tuphap cua Trungtam Ly lich tu phap Qubc gia thudéc Bo Tu
phap.

+ Pang g1a1 quyet 2.058h6 s0 (chlem 18,42% trén tongsb 11.171 ho so);
trongdo dang g1a1 quyét con han 12 2.058 ho so (chlem 100%)

+C6 07 ho so bi tra lai (chiém 0,06%), gom 04 hd so cua S& Cong
Thuongva 03 hd so ciia S&'Y té do khach hangrat hd so.

+ C064.024 ho sotiép nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 36,02% trén
tongsb 11.171 hd somure d6 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 52,38% trén tong s6
7.682 ho somuc do 3, 4 da tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

- C6 458y kién danh gia cua to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gia mire d6 hai long; két qua c6 99,78% danh gia (458y
kién) ctia t6 chtrc, c4 nhan hai long voidich vy va thaidd phyc vu cuanhéan vién
tai Trung tam, c¢6 0,22% danh gia (01 ¥ kién) khong hailong vé nghiép vu nhan
vién (Dinh kem Phu luc ).

- Trungtam bao cao tinh hinh, két qua hoat dongciia Trung tAm thang 4
nam 2022; gbp ¥y du thao Quyét dinh phé duyét quy trinh nd1 bd gidi quyét
TTHC ctia Congan tinh va S& Tai chinh.

- Congtackiém soat TTHC:

+ Tham muu UBND, Chu tich UBND tinh ban hanh Quy dinh vé quy
trinh mot cira lién thong cap dién tir ludi dién trungap trén diaban tinh; Quyét
dinh giao va phé duyét du toan kinh phi thuc hién thi diém chuyén giao cho Buu
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dién tinh tiép nhan va trakét qua giai quyét TTHC nam 2022 d61 v6o1 S Cong
Thuong; 02 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet TTHC cua so,

nganh tinh! va Quyét dinh thay d6i cong chtrc lam dau méi kiém soat TTHC cla
S¢ Tai nguyén va Mbi truong. Chi dao cac co quan, don vi c0 lién quan trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 422/QD-TTgngay 04/4/2022 ctia Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung cap trén Cong
Dich vu cong qudc gia nam 2022; théng nhétsirdungbd nhan dién thuong hi¢u
B6 phan Mot cira cac cap va Hé thong thongtin giai quy ét TTHC; Chap thuan
chu truong phdi hop khao sat viéc tiép nhan ho so, tra két qua giaiquy ét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh va thay doitaikhoantiép nhan
phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia cua So Tai nguyén va Moéi
Trudng; tham gia gop ¥ du thao Quyet dinh phuong an phan cap trong giai
quyét TTHC; trién khai tlep nhanva giai quyet huongtrgcap that nghiép trén
Cong Dich vu coéng Quoc gia, cac Quyét dinh cong bd, bii bo TTHC cua cac
B9§, nganh Trunguong?.

+ Kiém soat chat lugng va tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh congbo 05 TTHC cua S¢ Tai nguyén va Méi truong. Cap nhat du
liéu, thuc hién “chuan hoa”trén Coso dit liéu qudc gia vé TTHC va trinh Lanh
dao Van phongban hanh 02 vin ban giri cac co quan c6 lién quan dé niém yét,
cong khaiva dangtaitrén Trangtin dién tu cua cac don vi.

+ Trinh Lanh dao Vén phong ban hanhvan ban dénghi S& Thong tin va
Truyén thong cong khai két qua phan loai giai quyét TTHC quy I nim 2022;
tham gia gop ¥ du thao Quy ché hoat dong ctia Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

+ Tham muu Lanh dao Van phong t6 chirc 05 lop tap huéan cho hon 1 70
dai biéu 1a cong chic diu mdi va cong chire truc tlep thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh taicac s, nganh tinh, UBND cap huyén, cap xa trén dia
ban tinh.

+ th’)i’hqp voicac co quan 6 lién quan tiép nhan, xir ly va cong khai 04
phananh, kién nghi ciia nguoi dan trén Hé thong phan anh, kién nghi cia Cong
Dich vu cong qudc gia.

- Cac congtackhac:

+ Quay Khong gian cho doanh nghiép da hd tro, huong dan cac TTHC
lién quan dén doanh nghiép cho hon 38 lugt ca nhan, t6 chirc dén giao dich nhu:
tur van vé loai hinh doanh nghiép, thu tuchd so dé thanh 1ap doanh nghiép, hd
trg, huéng dan doanh nghi¢p dangky qua mang védang ky thay d6i noi dung

dangky doanh nghiép. .. dongthm huéngdan khach hang st dung cac trang
thiét bi mién phitai quay dé thuc hién viéc ndp ho so.

1 Cac So: Tai nguyén va Mai trudng, Nong nghiép va Phat trién nong thon.
2 Cac Bo: Lao dong - Thuong binh va X4 hdi, Gido duc va Dao tao.
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+C0 02 don vi (S¢ Tainguyén va Mdi truong, S6 Gido duc va Dao tao)
thyc hién viéc niém yét, cong khai danh muc TTHC dugc stra doi, bd sunghodc
ban hanh moi; 02 don vi (S¢ Tai nguyén va Mo6i truong, S6 Nong nghiép va
PTNN) dugc UBND tinh phé duy¢tquy trinhndibd d6ivdi cac TTHC thudc
tham quyén tiép nhan va giai quyét caa don vi.

2. Mot s6 noi dung nhan xét va kién nghi

- Nhin chungcac So, nganh thychién tot vide tlep nhan va giai quy ét cac
TTHC thudc thim quyen giai quyet cuadonvi (so ho so da giai quyet trudc han
vadunghanla 9.112 ho so, chlem 99,99%, s6 ho sodi giai quyét tré han 12 01
ho so). Pé nghi cac So, nganh tlep tucnhac nho cac phong chuyén mon xurly ho
so va cap nhatkip thoitrén héthong phan mém mot ctra dién tur, tranh tinh trang
qué trinh xt 1y ghi nhan ho so tré han nhung thyuc té tra dunghan.

- S ho sotiép nhan qua hinh thic tryc tuyén tai Trungtam trong thang 5
chiém 36,02% (giam 3,07% so voi thang 04) trén tong s6 ho so tiép nhén va
chiém 52,38% trén tong s hd so mirc d6 3, 4. Dé nghi cac SO, nganh tiép tuc
phéihop thuc hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich n guoi dan tiép
can va str dungdich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 trong giai quyét TTHC.

- S6 ho so thanh toan truc tuyén phi, 1& phi thyc hién TTHC phat sinh
trongthang 5 con thap (dinh kém Phu luc III). Vivay, dé nghi cac don vi tiép
tuc chi dao cong chirc mot ctra lam viée tai Trungtam va cac p hong chuyén mon
truc thudc tang cuong hudng dan, hd trg ca nhén, to chirc dangky tai khoan khi
¢6 nhu ciu thuc hién TTHC va thychién thanh toantryc tuyén phi, 1& phi trén
CongDich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong clia tinh; trong d6 tap trung
vao cac TTHC c6 phi, I¢ phi thuong xuyén phatsinh nhat va déi tuong nguoi
nop ho so la ca nhan, to chtic c6 kha ning thanh toan phi, 1& phi truc tuyén
khong dung tién mat.

- Pé nghi S6 Thongtin va Truyén thong phéi hop kiém tra, khic phuc van
dé cham khi truy cap, xir 1y hd sotrén hé thdng Mot cua dién tur va 16i lién quan
dén chirc nang thanh toan phi, 1€ phi TTHC tryuc tuyén, dé dam bao cho hoat
dong tiép nhén, xu ly, tra két qua hd so ciia cong chirc mot cira cac sé nganh
dugc thong sudt, on dinh va dam bao phuc vu ngudi dan, doanh nghiép str dung
dich vu cong dugc nhanh chéng, hi¢u qua.

Pong thoi sém to chiic tap huan quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC cho B phan mot ctra cac cép, nhat 1a cong chtic mot ctra cac sd, nganh
theo 10 trinh s6 hoa hd so TTHC cép tinh 4p dung bat dau tirngay 01/6/2022,
theo Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 12/4/2022 cia UBND tinh.

- Dé nghi Buu dién tin}l phdi hop cac don Vi,"én quan va UBND cip
huyén dé xuat phuong an trién khai thyc hién co ché giao doanh nghiép cung
tng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot hoac mot s6 congdoan trong qua

trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh (néu co) ,trlnh Chu tich UBND tinh trong quy 11/2022; theo ¥ kién chi dao
taiCongvanso 162/UBND-TTHCngay 25/01/2022 cia Chu tich UBND tinh.



- Pbi v6i cac TTHC moéi duoc stra doi, bo sung hoic ban hanh méi, dé
nghi cac S¢, nganh theo déiva kip thoixay dung quy trinh n¢i b9, trinh Chu
tich UBND tinh phé duyét va cap nhat1én hé thong phan mém Mot cira dién tr
cua don vingay sau khidugc phé duyét.

-pé nghi cong chue cac S, nganh lam viéc tai Trung tam tiép tuc phat
huy tinh than trach nhiém trong cong viée, huong dan tantinh, c6 trach nhiém;
tang cuong hon ntta viée tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, ca nhan sudungdich
vu cong truc tuyén, sirdung tién ich thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén.

3. Mt so cong tac trong tAm thang 6 nim 2022

- Tiép tuc thuc hién tot Quy chétd chirc va hoat dong, Quy ché p hébi hop
gitta Trung tim v&i cac S, nganh. Hang thang, Trungtim bao cao, thongtin vé
cac truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC tré han va viéc danh gia khong hai
long (néu c6) d6i véi cong chirc mot cira clia cac SO, nganh.

- Theo doi, don dbc cac SO, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC
thudc thAm quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyen klem tra, theo doi1
danh gia sy hailong cua to chic, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai
Trungtam.

- Theo ddi, phdi hop cac don vi lién quan tich cye trién khai viéc thanh
toan phi, 1¢ phi thyc hién TTHC khong dung tién mat tai Trung tam. Tuyén
truyen va khuyen khich ngudi dan, to chirc va doanh nghlep sur dung dich vu
cong truc tuyén muirc d6 3, mic d6 4, dich vu buu chinh cong ich va thanh toan
phi, 1¢ phikhongdung tién mat trong giéi quyét TTHC tai Trung tim.

- Trién khai thuc hién quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet
TTHC ngay sau khico hu’ong dan cua So Thong tin va Truyen thong; trudc mat
phaisb hoa day du két qua giai quyét d6ivoiho so da tiép nhan tai Trung tAm
(trirmdt s6 ho so theo quy dinh ciia nganh Congan).

- Tlep tuc trién khai tmg dung Zalo va dich vy tin nhin SMS trong qua
trinh tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm dong thoi day
manh trlen khaikénh Zalo cia Trungtam dé tang cuong tuyén truyen CaC quy
dinh vé TTHC, dich vu cong truc tuyen thudc thim quyén huong dan, tiép nhan
va tra két qua tai Trung tam; phuc vu viéc tra ciu tinh trang, két quaxuly hod SO
TTHC datiép nhan tai Trungtam. Tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén
viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm trén Trang thong tin dién tir Van phong
UBND tinh.

- Téng hop bao cao cua co quan, don vi, dia phuong vétinh hinh, két qua
thuc hién kiém soat TTHC, co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong va TTHC thuc
hién trén moitruong dién tu quy Il nam 2022, thammuu UBND tinh ban hanh
bdo cdo giri Van phong Chinhphudangthoi gian quy dinh.
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- Tiép tuc kiém soat chat lugng TTHC trong Quyét dinh cong bd, tham
dinh quy trinh ndi b do cac co quan, don vi thyc hién trinh Chu tich UBND
tinh; thuchién cép nhét, “chuén hoa” dtliéu TTHC trong Co s¢ dit li¢u quoc gia

vé TTHC va banhanh cOng van gui cac sg, ban nganh UBND cép huyén, cap xa
khai thac va sir dungtrén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién viéc ra soat,
danh gia TTHC theo Ké hoach s6 07/ KH-UBND ngay 14/01/2021 cua UBND
tinh.

- Tiép tuctheo ddi, tiép nhan va chuyén xirly cac phananh, kién nghi cua
ngudi dan, doanhnghiép trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Curcong chirc tham gia Boan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh theo
Ké hoach so 35/KH-UBND ngay 07/3/2022 cia UBND tinh.

-pé nghl Ccac So, nganh thuc hién cham diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai quyet cuadon vi Quy Il nam 2022 theo
ndi dung, thoihan quy dinh tai Quyét dinh 6 922/Qb-UBND n gay 06/4/2022
cta Chu tich UBND tinh, giri vé Trung tdm cham nhat ngay 19/6/2022.

- Tiép tuc thuc hién tét cac giai phap phong, chdng dich Covid-19 tai
Trungtam.

Trén day la két qua hoat dong thang 5 nam 2022 va mot s6 nhiém vu
trongtdm thang 6 nam 2022 cua Trungtam./.

Noi nhn: q GIAM POC
- Chu tich, cac PCT.UBND tinh (d¢ b/c); _
- CVP, cac PCVP. UBND (d¢ b/c);

- Céac S&, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tAm; 70— 7///
- Congan tinh; S/ TRUNG TA )

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh; .
- CC, VC S6. nganh, NVBD lam viéc tai Trung tdm; \\Z.\ 110
- Luu: VT b X

én Trong Son
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T @y@%ﬁﬁ; QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 5 NAM 2022
I  PRUC W |5 (TU NGAY 15/4/2022 PEN 14/5/2022)

(Ke

»- | '{A V ﬁ 06 _ pY ” A \ ’ A
\z\{fél l«%é{k}%ﬁ%/f IBC-TTHC ngay 07 /06 /12022 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

uy(\ u, AN D \K /o/ ho so nhan giai quyet Két qua giai quyét . si’ﬁnlllgc
Trong dé S6 hd so da giai quyét S0 ho so' dang Ho Hﬁﬁso’ do 3, 4
) giadi quyét so bi nhan (ndp
Don vi Tong £ . tra | Jua truc
£ . So méi . . 4 2 . . truc N
SO Ky tié Téne sb Trwéc | Pung | Qua Topg Con Qua lai A tiep va
trude P g han han | han i} han han tuyén truc
nhan <
tuyén)
1 | S& Théngtin va Truyén thong 7 0 7 7 7 0 0 0 0 0 0 7 7
2 | S¢ Cong Thuong 1.423 5 1.418 1.411 1.411 0 0 12 12 0 4 1.353 1.422
3 | S¢ Giao duc vabao tao 52 11 41 33 33 0 0 19 19 0 0 23 52
4 | S& Giao thong van tai 3.676 912 2.764 2.813 2.813 0 0 863 863 0 0 62 499
5 | So Kéhoachva Pautu 229 0 229 219 219 0 0 10 10 0 0 219 226
6 | S& Khoahocva Congnghé 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
7 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 222 2 220 159 159 0 0 63 63 0 0 0 221
8 [ So Nodivu 91 46 45 57 57 0 0 34 34 0 0 78 78
9 | S& Nongnghiép va Phat trién néng thon | 256 25 231 224 224 0 0 32 32 0 0 249 249
10 | S¢ Taichinh 19 0 19 18 18 0 0 1 1 0 0 14 19
11 | S6 Tainguyén va Moi truong 155 66 89 78 78 0 0 77 77 0 0 29 143
12 | S6 Tuphap 1.039 168 871 669 668 0 1 370 370 0 0 90 1.039
13 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 37 2 35 33 33 0 0 4 4 0 0 25 37
14 | So Xay dung 79 28 51 31 31 0 0 48 48 0 0 79 79
15 [ So Y té 351 173 178 161 161 0 0 190 190 0 3 88 212
16 | Congan tinh 136 29 107 82 82 0 0 54 54 0 0 0 0
17 | Bao hiém x3 hdi tinh 3.398 307 3.091 3.117 2.925 192 0 281 281 0 0 1.707 3.398
18 Tong cong 11.171 | 1.774 9.397 9.113 8.920 192 1 2.058 | 2.058 0 7 4.024 7.682
19 Ty I¢ % 100,00 | 15,88 84,12 81,58 97,88 | 2,11 | 0,01 | 18,42 | 100,00 | 0,00 | 0,06 | 36,020 | 52,38

Ghi chu: (%) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so' tryee tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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PHU LUCII
GIA MUC PO HAI LONG VAY KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN

\HANH CHiNH CONG) &
(Kém th B,\ )
gy
N>
STT Te . Hai long véi Hai long vé \ Khopg ha.IA !(honAg hefl. Y kién Tong
én don vi . (e an long vé nghi¢p | long vé thoi P A
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | So Thong tin va Truyén thong 0 2 0 0 0 2
2 | S¢ Cong Thuong 2 4 0 0 0 6
3 | S& Giao duc va Pao tao 1 2 0 0 0 3
4 | So Giao thong van tai 7 8 0 0 0 15
5 | S& Ké hoach va Dau tu 12 2 0 0 0 14
6 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 3 0 0 0 3
8 | S6Noivu 2 11 0 0 0 13
9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thén 1 16 0 0 0 17
10 | Sé Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S¢ Tai nguyén va Mdi truong 4 7 0 0 0 11

12 | S¢ Tu phap 64 132 0 0 0 196
13 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 0 2 0 0 0 2
14 | S Xay dung 4 10 0 0 0 14
15 | S&Y té 39 28 0 0 0 67
16 | Cong an tinh 6 22 0 0 0 28
17 | Bao hiém xa hdi tinh 24 41 1 0 0 66

Tong cong 166 291 1 0 0 458

Ty lé% 36,24 63,54 0,22 0,00 0,00 100,00
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PHU LUC III

TOAN TRU'C TUYEN PHI, LE PHi THU'C HIEN TTHC CUA CAC SONGANH

(TU 15/4/2022 PEN 14/5/2022)

5’}“\ i o0 G@ 06 /BC-TTHCngay 07 / 06 /2022 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

Y / S6 lwgng ho so o,
STT Tén don'vi thanh toin truc tuyén Ghichu
1 | So Thongtin va Truyén thong 0
2 | S6 Cong Thuong 0
3 | S6 Giaoduc vabaotao 0
4 | S¢ Giaothong Van tai 0
’ ‘ Thanh toan tryc tuyénqua Cong Thongtin qudc gia
5 | S6Kéhoachvabautu 105 vé dangky doanh nghiép, phicong bo noi dung ding
ky doanh nghiép mdiho so 100.000 dong.
6 | So6 Khoahocva Congnghé 0
7/ | S6 Lao dong- Thuongbinh va Xa hdi 0
8 | S6NOGivu 0
9 | So Nongnghiép vaPTNT 21 Moi ho so 600.000 dong.
10 | S¢ Taichinh 0
11 | S¢ Tainguyén va Moi truong 0
12 | S6 Tuphép 0
13 | S Vin héa, Thé thao va Du lich 0
14 | S¢ Xay dung 0
15 |SéYte 0
16 | Congantinh 0
17 | Bdo hiém xa hdi 0
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