VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 10 /BC-TTHC Séc Tréng, ngay?28 thang 9 nam 2020

BAO CAO
Keét qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thang 9 nam 2020

Thuc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va Quy ché t6 chirc, hoat déng cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Soc Trang (goi tit 1a Trung tam), Trung tim bao céo két qua hoat dong
thang 9 nam 2020 (tir ngay 16/8/2020 dén ngay 15/9/2020) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua hoat déng

Trong thang 9 nam 2020, Trung tam phéi hop cac so nganh thuc hién t6t quy
ché ph01 hop; theo ddi, don ddc cac quay s0' nganh tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC ding han; truong hop tré han déu co vin ban xin 16i nguoi dan kip
thoi, dang quy dinh. Thudng xuyén nhic nhd cong chirc cac so nganh 1am viée tai
Trung tdm néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén sy hai long cao nhét cho
t6 chirc, ca nhan dén giao dich.

Trung tdm d tiép nhan duoc 12.826 ho so TTHC, trong do:

- Ky trude chuyén sang: 1.947 ho so, tiép nhan méi: 10.879 ho so;

- Pi giai quyét 10.591 ho so (chiém 82,57 % trén tong s6 12.826 ho so);
trong do, tra hd so trudc han va ding han 1a 10.582 ho so, chiém 99,92 %:; s6 ho so
da giai quyét tré han 09 ho so (chiém 0,08 %). Nguyén nhan 09 truong hop tré han:

+ 01 truong hop qua han ciia S& Cong Thuong do so suét trong khau kiém tra
nén ti€p nhan ho so tre;

+ 01 truong hop cua So Gido dyc va Dao tao va 01 truong hop So Giao thong
van tai la do cap nhat phan mém chua kip thoi nhung thuc t€ tra ding han;

+ 06 truong hop qua han cua S¢ Tu phap, trong d6 c6 01 truong hop do cép
nhat phan mém chua kip thoi nhung thuc té tra dung han va 05 trudng hop chd két
qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tdm Ly lich tu phap Quéc gia thudc Bo Tu
phap.

- Dang giai quyet 2.235 ho so (chlem 17,43 % trén téng s6 12.826 ho 50);
trong do dang giai quyet con han 1a 2.220 hé so (chiém 99,33 %); dang giai quyét
qua han 12 15 ho so (chiém 0,67 %); nguyén nhan qua han 15 truong hop cta S¢ Tu
phap, trong do 01 truong hop can thém thoi gian xac minh, tham dinh ho so, 14
truong hop do chd két qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tdm Ly lich tu phap
Quéc gia.

- C6 01 ho so cua S¢ Gido duc va Pao tao, 07 ho so cuia S& K€ hoach va Dau
tu phai tra lai (chiém 0,06 %) do ndi dung chua dat yéu cu theo tham dinh cua So
hoic do khach hang rat hd so.
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- Hau hét cac don vi déu c6 phat sinh ho so truc tuyén; ¢ 2.688 ho so tiép
nhan qua hinh thuc truc tuyén, chiém 20,96 % trén téng s6 12.826 hd so muc dd 2,
3,4da tiép nhén va chiém 50,15 % trén téng $6 5.344 ho so muc do 3, 4 di tiép
nhan. (Pinh kem Phu luc 1).

- C6 585 ¥ kién danh gia cua t6 chtic, ci nhan dén giao dich tai Trung tdm
thong qua may danh gid mac do hai long (chiém 5,52 % hd so da giai quyét); két
qua c6 99,83 % t6 chirc, c4 nhan hai long véi dich vu va thai d§ phuc vu ctia nhan
vién tai Trung tm, c6 0,17 % (01 y kién ddi voéi S¢ Giao thong van tai) khong hai
long vé nghiép vu nhan vién (Pinh kém Phu luc II).

- Phéi hop véi cac S, nganh tong hop, bao céo két qua chidm diém danh gia
viéc giai quyét TTHC ctia cac S&, nganh c¢6 TTHC thuc hién tai Trung tim Quy III
nam 2020 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 cia
Chu tich UBND tinh.

- Phéi hop Bao hiém xa hoi tinh t6 chtrc tiép nhan va tra két qua TTHC thudc
tham quyén giai quyet cua Bao hiém xd hoi tinh thém 15 TTHC, nang tong so tat ca
cac TTHC thudc tham quyen giai quyet ctia don vi dua ra tiép nhan va tra két qua tai
Trung tam 1a 24 TTHC. Pong thoi phdi hop trinh chiéu tai Trung tdm C&c C&C san
pham truyén thong tuyén truyén, hudng din céac to chirc, ca nhan tiép can va thuc
hién cac dich vu cong vé BHXH, BHYT.

- Phéi hop Ban Quan 1y Dy 4n Phét trién doanh nghiép nho va vira chuan bi
trang thiét bi (mdy tinh, may in, mdy scan,...) dé bd tri ‘quay Khong gian cho doanh
nghiép, giup doanh nghi¢p tra ctru thong tin, tai biéu mAu, in 4n tai chd va gui hd so
tryc tuyén; dong thoi Trung tdm Xuc tién dau tu va hd tro doanh nghiép thudc So
Ké hoach va Pau tu ¢t nhan vién truc hd tro, tu van cac thu tuc co lién guan dén
doanh nghiép.

- Gop y quy trinh ndi bo giai quyét tht tuc hanh chinh cua S¢ Xay dung, S
Thong tin va Truyén thong.

- Trong thang c6 03 don vi (Bao hiém xa hoi tinh, So Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, S& Nong nghiép va Phat trién néng thon) niém yét danh muc
TTHC duoc stra d6i, b sung hodc ban hanh méi theo quy dinh. C6 02 don vi (S6
Xay dung, S¢ Thong tin va Truyén thong) xay dung quy trinh ndi bo doi voi cac
TTHC mai ban hanh.

2. Mt s6 ndi dung nhin xét va kién nghi

- Nhin chung cac So, nganh thyc hién tot viéc tiép nhan va giai quyét cac
TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia don vi (sb hd so di giai quyét trude han va
dung han chiém 99,92%, s hd so da giai quyét tré han 12 09 hd so). D& nghi cac Sa,
nganh tiép tuc nhic nhd cac phong chuyén mén xir Iy hd so va cap nhat kip thoi trén
hé thdng phan mém mét cira dién tir, tranh tinh trang qua trinh xt 1y ghi nhan hd so
tré han nhung thuc té tra dang han (nhw cac truong hop cia So Gido duc va Pao
tao, S¢ Giao théng vin tai va S Tw phdp), ddng thoi dé nghi céng chirc BO phan
mot cira cac don vi thuong xuyén kiém tra, tranh truong hop tiép nhan sot hd so cua
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t6 chire, cd nhén (nhuw truong hop cua So Cong Thuong); viéc bam chuyén tra két
qua vé Trung tAm phai ddng thoi véi viée tra hd so trén thyc té.

- Sb hd so tiép nhan qua hinh thire truc tuyén tai Trung tim trong thang 9
chiém 20,96 % trén tong sb ho so tiép nhan (ting 1,72 % so véi thang 8) va chiém
51,33 % trén tong s6 hd so mic do 3, 4. P& nghi cac So, nganh tiép tuc phdi hop
thue hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi dén tiép can va sir dung
dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 trong giai quyét TTHC; cong chirc cac So,
nganh lam vi¢c tai Trung tdm tang cuong hon nira viéc tuyén truyen va huéng dan
t6 chtrc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC cta don vi.

- Pé nghi S¢ Thong tin va Truyen thong kip thot khac phyc tinh trang h¢
thong ghi nhén sai thoi gian xu ly hé so trén phan mém mot ctra dién tir, nhat 1a d6i
voi cac ho so duoc nop tur Cong Dich vu cong Quoc gia.

- Kién nghi Cong an tinh chi dao Cong an x&, phuong, thi tran khi xac nhan
cac truong hop cap lai, cAp d6i Chimg minh nhan dan can thdng nhat hudng dan
nguoi dan chuan bi day du cac gidy to nhu: DBon yéu cau cap Chimg minh nhan dan
¢ xac nhan cua Cong an phuong, xa, thi trAn noi thuong tra (truong hop cap lai);
S6 ho khau can co day du thong tin ngay, thang, nam sinh cta nguoi dugc cap (d6i
v0i cac truong hop S6 ho khau chua c6 day du thong tin ngay, thang, nam sinh thi
phai dugc hudng dan nguoi dan dé bo sung). Boi vi ¢o nhiéu trudng hop nguoi dan
dén Trung tdm thyc hién thu tuc cap lai, cap doi Chang minh nhan dan nhung do
khoéng chuan bj day du c4c gidy to néu trén phai di lai nhiéu 1an dé bd sung ho so.

Pong thoi dé nghi Cong an tinh xem xét, trinh Chi tich UBND tinh phé duyét
diéu chinh danh sach can bo cir dén lam vi€c tai Trung tam, do ¢6 su thay d61 can bg
truc ¢ cac quay thuoc Cong an tinh.

- Pé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién chi dao cac phong chuyén mon phéi hop, hd tro cho
Nhan vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc
hién nhi¢m vu thay cho don vi.

- Pé nghi Buu dién tinh sip xép, bd tri thém nhéan luc du phong dé hd tro
nhan vién chinh thic vao nhiing thoi diém tiép nhan ho so nhiéu nham nang cao hon
nira chat lugng phuc vu ngudi dan; dong thoi tao diéu kién ddo tao, bdi dudng thém
nguén nhan vién du phong thuc hi¢n nhi¢m vu hanh chinh cong.

- Khi ¢6 thay doi quy dinh vé mirc thu phi, 16 phi TTHC, dé nghi cac So,
nganh, nhat la cac don vi dang thi diém chuyén giao cho Buu dién can c6 van ban
gtri dén Trung tdm dé thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét.

- Péi v6i cac TTHC méi duoc sira doi, bo sung hodc ban hanh mai, dé nghi
cac So, nganh theo doi va kip thoi xay dung quy trinh ndi bg, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cip nhat 1én hé thong phan mém Mot cira dién tir ctia don vi ngay
sau khi dugc phé duyét.

- Hau hét cong chuic cac S, nganh 1am viéc tai Trung tAm chip hanh tot gio
giac lam viéc, ndi quy lam viéc tai Trung tam va néu cao tinh than trach nhiém phuc
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vu ngudi dan. Tuy nhién con c6 truong hop can lghéc phuc nhu: cong chirc dy
phong dén tryc thay di lam tré gio d€ khach hang ngoi cho hodc khong kip thoi tiep
nhan cac cudc goi do khach hang goi dén,...

3. Mot so cong tac trong tAim thang 10 nim 2020

- Tiép tuc thuc hién tdt Quy ché t6 chire va hoat dong, Quy ché phbi hop gitra
Trung tam voi cac SO, nganh. Hang thang, Trung tdm bdo cédo, thong tin vé€ céc
truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qué han va viéc danh gia khong hai long
(néu c6) ddi véi cong chirc mot cira ctia cac S&, nganh.

- Theo d61, don dbc cac So, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dung thoi han quy dinh. Thuorng xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su
hai 1ong cua to chirc, ca nhan dén lién hé giai quyet hd so TTHC tai Trung tam; tiép
nhan, xur ly cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtic vé giai quyét thii tuc hanh
chinh. Nhic nho cong chirc mot ctra cac S&, nganh néu cao thai do, trach nhiém
phuc vu va chét lugng phuc vu ngudi dan nham mang dén sy hai long cao nhat.

- Phéi hop cac So, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan
khuyén khich nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc d§ 4 va dich vu buu chinh cong ich. Trién khai thuc hién cac noi
dung chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong van sd 1582/UBND-KSTT ngay
18/9/2020.

- Bé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao cac phong chuyén mon phéi hop, tao
diéu kién cho nhén vién Buu dién kip thoi giai quyét vudng mac phat sinh trong qua
trinh thyc hién nhiém vu thay cho don vi.

- Theo ddi, phéi hop céc don vi lién quan trién khai thanh toan phi, 18 phi thuc
hién TTHC khong ,dfmg tién mat tai Trung tam, theo chi dao ctia Chu tich UBND
tinh tai Cong van s6 1463/UBND-KSTT ngay 31/8/2020.

- T6 chirc so két 09 thang hoat dong cuia Trung tAm va so két danh gia tinh
hinh, két qua chuyén giao viéc tiep nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho
Buu dién tinh.

Trén day 1a két qua hoat dong thang 9 va mot sé nhiém vu trong tim thang 10
nam 2020 cua Trung tam./.

N : — ~ GIAM POC
- Chu tich, cac PCT. UBND 'Einh (dé b/c); rAHCA Ky}??hTﬁ?gf ta}r;l Phuc
- CVP, cic PCVP. UBND (dé b/c); vt hanh chinh cong

/ / rm,Nf” ‘AM\’; Email: trungtampvhec-
- Cac S¢, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tém o[ PHUC WU\ soctrang@chinhphy.vy

x|

- Céng an tinh’ < HAN )CHIN’\ CO&G z)/‘ EO
- BHXH tinh; \3, ThH S0 :
- Buu dién tinh;

- Phong CSQLHCVTTHX-CAT;
- Cong chire S&, nganh lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT, TTHCWL

Nguyén Trong Son
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PHU LUC I
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 9 NAM 2020
(TU NGAY 16/8/2020 PEN 15/9/2020)
(Kém theo Bdo cdo s6 10 /BC-TTHC ngay 28 /9/2020 ciia Trung tdém Phuc vu hanh chinh c¢éng)

A 1A A ene £ £ 2 s £ Tong so
S0 ho so nhén giai quyet Keét qua giai quyét . Hb so ho gso’
. £ A X iae S S6 ho so dang HO. nhin mirce do
STT Pon vi Trong do So ho so da gidi quyet oidii quybt s;rr 2; qua 3,4 (njp
Tong sb . S6 méi ] . ] < . , ) truc | truec tiép
| e | G | mingss | e B | Q8 T | L0 Q) ke | e
nhin . . . . . tuyen)
1 S& Thong tin va Truyén théng 13 4 9 10 10 0 0 3 3 0 0 6 9
2 | So Cong Thuong 659 9 650 655 654 0 1 4 4 0 0 616 650
3 S¢ Gido duc va Dao tao 143 49 94 106 105 0 1 37 37 0 1 5 94
4 | S¢ Giao thong van tai 3499 | 1.143 | 2.356 2.449 2.448 0 1 1.050 | 1.050 0 0 48 618
5 | S& Ké hoach va Pau tur 394 4 390 363 363 0 0 31 31 0 7 190 382
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 5 2 3 2 2 0 0 3 3 0 0 1 1
7 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 96 6 90 87 87 0 0 9 9 0 0 0 2
8 | S6Noi vu 172 34 138 95 95 0 0 77 77 0 0 95 116
9 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 223 20 203 178 178 0 0 45 45 0 0 130 150
10 | S¢ Tai chinh 83 5 78 78 78 0 0 5 5 0 0 76 77
11 | S& Tai nguyén va Moi trudng 115 54 61 64 64 0 0 51 51 0 0 20 42
12 | S& Tu phap 520 133 387 374 368 0 6 146 131 15 0 38 413
13 | S6 Vian héa, Thé thao va Du lich 38 2 36 36 36 0 0 2 2 0 0 17 36
14 | S& Xay dung 97 39 58 34 34 0 0 63 63 0 0 56 58
15 | SoY té 195 93 102 110 110 0 0 85 85 0 0 26 74
16 | Cong an tinh 3.942 330 3.612 3.435 3.435 0 0 507 507 0 0 0 0
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 2.632 20 2.612 2.515 2.515 0 0 117 117 0 0 1.364 2.515
18 Téng cong 12.826 | 1.947 | 10.879 | 10.591 | 10.582 0 9 2,235 | 2220 | 15 8 2.688 5.237
19 Ty 1€ % 100,00 | 15,18 | 84,82 82,57 99,92 | 0,00 | 0,08 | 17,43 | 99,33 | 0,67 | 0,06 | 20,96 | 51,33(")

Ghi chl: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong s6 ho so mike d 2, 3, 4; (**) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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PHU LUC II
THONG KE SO HO SO PANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHU'C, CA NHAN
- THANG 8 NAM 2020 (TU 16/8/2020 DEN 15/9/2020)
(Kem theo Bdo cao so 10 /BC-TTHC ngay 28 /9/2020 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

. r ‘ers A Khong hai Khong hai ok 2
STT Tén don vi Hai long voi Hailongve 1 150 2 gghiép long vithoi | Ylién | Téng
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | So Thong tin va Truyén thong 0 4 0 0 0 4

2 | S6 Cong Thuong 0 9 0 0 0 9

3 | So Giao duc va Bao tao 3 5 0 0 0 8
4 | S6 Giao thong van tai 20 25 1 0 0 46
5 | S¢ Kéhoach va Dau tu 8 62 0 0 0 70

6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 0 1 0 0 0 1

7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 0 0 0 0 0
8 | S&Ndivu 2 20 0 0 0 22
9 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon 4 50 0 0 0 54

10 | S¢ Tai chinh 0 1 0 0 0 1
11 | S&é Tai nguyén va Mai truong 5 13 0 0 0 18
12 | S6 Tu phap 18 99 0 0 0 117
13 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 1 10 0 0 0 11

14 | So Xay dung 3 6 0 0 0 9
15 [SoYt 12 11 0 0 0 23
16 | Cong an tinh 11 34 0 0 0 45
17 | Bao hiém x4 hi tinh 14 133 0 0 0 147
Tong cong 101 483 1 0 0 585




Ty 1€ % 17,26 82,56 0,17 0,00 ‘ 0,00 ‘ 100,00 ‘
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