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S6: 01 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 26thang 01 nam 2022

S ~ BAOCAO
Tong ket tinh hinh, két qua hoatdgng ctia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng nam 2021

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh S6c Trang

Thuc hién Khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viée thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va Quy ché t6 chtic, hoat dong ciia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Séc Trang (goi tat 1a Trung tdm), Trung tam bao céo tinh
hinh, két qua hoat dongnam 2021 (tirngay 16/12/2010dén ngay 15/12/2021) nhu
Sau:

|. TINH HINH, KET QUA VE TO CHUC, HOAT PONG
1. Tinh hinh t6 chic

- Trong quy IV ndm 2021, Van phong UBND tinh trién khai viéc sap nhap
Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh vao Trung tam, theo Dé 4n s6 01/DA-
VPUBND ngay 09/8/2021 cua Van phong UBND tinh vé viéc sap Xép kién toan
td chirc bo may Vian phong UBND tinh S6c Trang va Quyét dinh s6 2633/QD-
UBND ngay 06/10/2021 cia UBND tinh vé viéc t6 chtic lai cac don vi thudc, truc
thudc Van phong UBND tinh Séc Tring. Hién nay, nhan sy ciia Trung tdm gdom
Giam déc, 02 Pho Giam déc, 04 chuyén vién va 02 ngudi lao dong.

- Hién tai Trung tam thuc hién tiép nhén va tra két qua 1.367 thu tuc hanh
chinh (TTHC) (chiém 70,76% trén tong s6 1.932 TTHC cta toan tinh), trong d6 co
394 TTHC murc d6 2 (chiém 28,82%), 171 TTHC murc d6 3 (chiém 12,51%) va
802 TTHC muc d6 4 (chiém 58,67%).

- Cong chuec, vién chuc cac S, nganh cu dén lam viéc tai Trung tam la 45
ngudi, gdm 18 cong chirc chinh thirc, 22 cong chiic du phong, 04 nhan vién Buu
dién va 01 nhan vién huéng dan tai quay Khong gian cho doanhnghiép.

- Trung tAm tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 3502/QD-UBND
ngay 28/12/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy chéto6 chirc va hoat dong ciia Trung
tamva Quyet dinh s6 3503/QD-UBND ngay 28/12/2018 ciia UBND tinh ban hanh
Quy che phéi hop giita Trung tAm véi cdc SO, nganh tinh trong giai quyét TTHC
cho t6 chrc, ca nhan.

2. Két qua hoat dong
a) Tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC
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- Trongnam 2021, Trungtdm d& nhan dugc 76.130hd so TTHC, trong do:
ky trudce chuyén sang: 2.101 ho so, tiép nhan méi: 74.029 ho so (giam 33,7% So
voinam 2020).

+ ba giai quyét 75.111 hd so (chiém 98,66% trén tong s6 76.130 ho 80);
trongdo, tra ho sotrudchan vadunghanla 75.045 ho so, chiém 99,91%; s6 ho so
da giai quyet tré han 66 hd so (chiém 0,09%). Hau hét ho so qua han thudc cac
truong hop cap phiéu 1y lich tu phap ciia S6 Tu phap do chd két qua xac minh Iy
lich tu phap cia Trungtdm Ly lich tuphap Quoc gia thudc Bo Tuphap (47 ho so);
s6 tré han con lai do cham cap nhattrén phan mém Mot ctra dién tu

+ Pang g1a1 quyet 1.019 hé so (chlem 1,34% trén tong s 76.130 hd 50);
trong do, dang giai quyet conhanla 1.010 ho so (chiém 99,12%); dang giai quyét
qué han 12 9 hd so (chiém 0,88%), nguyén nhan do cho két qua xac minh 1y lich tur
phap.

+ C6 33 hd so bi tra lai (chiém 0,04%) do ndi dung chua dat yéu cau theo
tham dinh ciia phong chuyén mén thudc S¢ hoic do khach hangrat ho so.

+ C6 40.296 ho so tiép nhan qua hinh thirc tryc tuyén (chiém 52,93% trén
téng $6 76.130 ho so mirc do 2, 3, 4 da tiép nhén va chiém 64,32% trén téng )
62.647 ho somirc do 3, 4 da tiép nhan) (Dinh kém Phu luc 1).

- Trongnim 2021, Quay Khong gian cho doanh nghiép da ho tro, huong dan
cac TTHC lién quan dén doanh nghiép cho hon 420 luot ca nhan, to chic dén giao
dich nhu: tu van véloai hinh doanh nghiép, thi tuc hd Y déthanh 1ap doanh nghlep,
h6 tro, huéng dan doanh nghiép dang ky qua mang vé dang ky thay d6i noi dung
dang ky doanh nghiép, mau dau, giai the ., ddng thoi hudng dan khach hang st
dung cac trang thiét bi mién phitai quay dé thu:c hién viéc nop ho so.

- Vé thai do phuc vu cta cong chtic, vién chue lam vi¢e tai Trung tam va
két qua danh gia mic do hai 10ng cua td chiic, ca nhan dén lién hé thuc hién
TTHC: Nhin chung cdng chire, vién chirc duge cir ¢én 1am viée tai Trung tim
tudn thi totnoi quy, quy ché 1am viéc, dic biét 1a chdp hanh nghiém tic gio gidc
lam viéc; c6 nhi€u kinh nghiém cong tac, c6 thai d0 phuc vu niém nd, tan tinh va
trach nhiém cao vdi cong viéc; cac can bo, chién si Cong an lam viéc tai Trung
tdm néu cao thai do, tic phong ctia can b, chién siva tan tinh hudng dan nguoi
dan thuc hién TTHC.

C6 5.416 ¥ kién danh gia ciia to chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tim
thong qua may danh gia mac d6 hai long; két qua c6 99,94% (5.413 ¥ kién) cia
t6 chire, ca nhan hailong voi dich vu va thaid¢ phucvu cua nhan vién tai Trung
tam;c6 02y kién khong hailong vé nghiép vu nhan vién va 01 ¥ kién khonghai
long vé thoi gian giao dich; ngodira c6 03 y kién gop y thé hién sy hai long d6i
v01thaidd phuc vu cia cong chirc mot ctra (Pinh kem Phu luc I).

b) Vé cong tac phodihop gitra Trung tim véi cac Sé, nganh
- Binh ky hang thang, Trung tdm bao cao tinh hinh két qua hoat dong thong

bao cho cac S, nganh tinh, qua do da kip thoi giai quyét nhimg vudng mic phat
sinh trong qua trinh thyc hién Quy ché phéihop.
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- Pinh ky hang quy, Trung tim phdi hop cac S&, nganh chim diém danh gia
viéc giai quyét TTHC cua cac S0, nganh tinh co TTHC thyc hién tai Trung tam
theo Quyét dinh s 121 6/QD-UBND ngay 26/4/2019 quy dinh ndi dung va mau
phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC cua cac S0, nganh tinh c6 TTHC thyc hién
tai Trung tdm nam 2021; bao co két qua chAm diém vé Vian phong UBND tinh
tong hop trinh Chi tich UBND tinh xép loai, congbb trén Cong Dich vu cong cia
tinh. Két qua chamdiém phanloainam 2021 ¢6 17/17 donvidattir15 dén 17 diém
va dugc phanloaila Xuat sdc; voi ty 18 ho so giai quyét trudchan chiém ty 1¢ cao
(99 87%), tangti1é s6 ho so str dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4,
nhét 13 trong thoi diém dich bénh (Pink kém Phuy luc 11).

- Phbihop cac S6, nganh ting cudng tuyén truyén, khuyén khich ngudi dén,
to chie va doanhnghiép mg dung cong ngh¢ thongtin st dungdich vy cong truc
tuyén bang nhiéu hinh thirc pht hop va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich, gitip giam thoi gian, chi phidi lai cua nguoi dan, to chtrc. S6
hd so truc tuyen tiép nhan nim 2021 chiém 64,32% trén tong s6 62.647 hd so muc
d6 3, 4 da tiép nhan.

- Phéihop cacSa, ‘nganh kip thoi giai quyet vuong mic phat sinh trong thoi
gian Trung tim khong tiép nhanho so tructiép theo cap do dich bénh Covid-19 ap
dungtrén dia ban tinh. Cong chirc cac S¢ nganh, nhan vién Buu dién dugc cir dén
lam vi€c tai Trung tdm tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin dé xtur Iy hd so
truc tuyén; ho tro, giai dap kip thoi, day du cac vuong mac cua to churc, ca nhan,
doanh nghiép, khong dé xayra viéc phién ha trong qua trinh tlep nhan va giai quyét,
tra két qua TTHC ctia ngudi dan. Qua d6 giap viée giai quyét hd so TTHC cia
nguoi dan khongbi gidn doan trong thoi gian gian cach xa hoi.

- Trung tAm 1a dja diém dau tién cta tinh phdi hop véi Cong an tinh trién
khai thuc hién thi tuc cdp Can cude cong dan ¢ gin chip dién tir cho cong dan
theo ké hoach caa B Congan,dambdo an ninh trat tuva phong chéng dich bénh
noi tap trungdongnguoi. TrongquyInam2021, Trungtdmda phdihop véi Cong
an tinh tlep nhan 3.910 hd so ciia cong dan chuyen v€ Cyc Canh sat Quan Iy hanh
chinh vé trat ty xa hoi thuoc Bo Congan giai quyét cap Cancudce cong dan.

- Trungtamtao diéu kién thuan loi cho Bao hiém x& héi tinh thuc hién viée
tiép nhan, giai quyét thu tuc huong ché d¢, chinh sach bao hiém that nghiép theo
quy dinh tai Quyet dinh sb 28/2021/QD- -TTg ngay 01/10/2021 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc thuc hién chinh sach hd tro nguoi lao dong va nguoi su dung
lao dong b1 anh huéng baoi dai dich Covid-19 tir Quy béao hiém that nghiép, nhim
tap trung mot dau mai tiép nhén, tra két qua cac TTHC ciia Bao hiém xa hoi tinh
tai Trungtam.

- Cac S&, nganh phéi hop kip thoi trong viée ctr cong chtre du phong sang
Trung tdm thay thé trong cac truong hop cong chire chinh thirc ban hop, nghi phép
hodc nghi dot xut; kip thdi thong bao cho Trung tim biét trong cac truong hop
cong chire nghi theo quy dinh duoc néu tai quy ché phdihop.
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- V& cong bd danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua tai Trung tAm:
Trung tam phéi hop véi cac S&, nganh tinh niém yét cac TTHC duoc stra d6i, bo
sung hodc ban hanh méi theo Quyét dinh cong bd ciia Chi tich UBND tinh duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm. Theo doi, d6n ddc cac So, nganh ra soat,
xdy dungkip thoicac quy trinhndi bd ddi vai cac TTHC moiban hanh theo Quyét
dinh cong bé cua Chu tich UBND tinh va cap nhat quy trinh ndi bo da duge phé
duyét Ién HE théngphén mém Mot cira dién tir ctia don vi.

- Viéc thu phi, 1& phi giai quyét TTHC do cong chirc tiép nhan hd so
thuc hién viéc thu phi, I¢ phidung quy dinh; dinh ky dangnop vabao cao sb liéu,
chung tur vé don vi theo su chi dao ctia lanh dao don vi.

- Trungtam tiép va 1am viéc voi Poan gidm sat ciia Ban phap chéH@i déng
nhan dan tinh vé giam sat congtaccai cich TTHC tai Trungtamtheo Kéhoach so
14/KH-HDNDngay 14/4/2021 ctia Ban phép ché Hoi dongnhén dén tinh.

V& cong tactiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc dén
giao dich: Trong nam 2021, Trung tdm khong phat sinh phan anh, kién nghi lién
quan viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra két qua TTHC.

¢) Tinh hinh, két qua chuyén giao Buu dién tinh tiép nhan ho so va tra
két qua TTHC

-DPén nay, UBND tinh théng nhét vé chu truong va banhanh cac Quyét dinh
cho pheép thi diém chuyen glao cho Buu dién tinh tiép nhéan va trakét qua giai quyet
TTHC d6ivoi 08 don vi, gom: So Khoahoc va Congnghé, S Thong tin va Truyén
thong, S& Gido duc va Pao tao, S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Van
hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Tai chinh, S¢ Giao thong van tai va S6 Cong Thuong.
Tai cac Quyét dinh cia UBND tinh néu trén c6 xac dinh trach nhiém cua cic Sa,
nganh c6 lién quan trong qua trinh thyc hién thi diém chuyén giao nhiém vu tiép
nhén va tra két qua giai quyét TTHC cho Buu dién. Trong d6, nhan vién Buu dién
thuc hién cac nhiém vu thay cho cong chirc B phan mot ctra ctiia cac So; SO ¢o
trach nhiém chi dao cac don vi truc thudc phéi hop chat ché va tao diéu kién dé
nhan vién Buu dién hoan thanh nhiém vu duoc chuyén giao.

- Tong s6 TTHC cia 08 don vi gom 618 TTHC (chiém 45,21% tong so
TTHC congbd tiép nhan va trakét qua tai Trung tam), trong d6 c6 476 TTHC cung
cép truc tuyén muc do 3, 4.

- Vé két qua danh gia mirc do hailong ctia nguoi dan d6i véi nhan vién Buu
dién tinh thong qua may danh gid: Co 554 y kién danh gia cua to chirc, ca nhan dén
giao dich tai Trung tAm thong qua mdy danh gid; két qua c6 100% t6 chirc, ca nhan
hailong véi dich vu va thai do phuc vu cua nhan vién Buu dién tai Trungtam.

- Qua thoi gian thi diém cho thay nhan vién Buu hién thyuc hién tot nhiém
vu, chua dé xay ra hd so tré han trén thuc té va chua c6 ¥ kién phananh hay phién
ha cua khach hang. Trung tam thuong xuyén phél hop cac don vikip thoi giai quyét
vudng mac phat sinh trong qua trinh Buu dién tiép nhan thay cho cacdon vi. Nhan
vién Buu dién tich cuc tuyén truyén, hd trg nguoi dan dén giao dich ndp ho so truc
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tuyén. Viéc thuc hién thu ding quy dinh; dinh ky dang nop va bao cao sb liéu,
chtng tir kip thoi theo yéu cau ctia timg don vi. Viée chi tra, boi dudng cho nhan
vién Buu dién hoan toandugc ngan sach tinh hd trg, cac S nganh khong phai chi
cho ngidungnay, giup cac So ti€t kiém duoc kinh phicua don vi.

- Viéc phdihop giai quyét cac vudng mic phatsinh:

+ Trung tdm phdi hop chit ché voi cac don vi lién quan xtr Iy kip thoi cac
vudng mac p hatsinhtrong qua trinh t1ep nhanho so. Thuong xuyen kiém tra, nhic
nhé nhan vién Buu dién tiép nhan ho so dung thanh phan ra giay hen tra két qua
ding thoi gian quy dinh; khong yéu cau nhitng thanh phan ho so ngoai quy dinh
gay kho khan cho td chirc, ca nhan; nhic nhd phong chuyén mén cia SO chuyén

két qua giai quyét dén Trungtam dé tra két qua cho nguoi dan dangthoi gian quy
dinh.

+ Cac truong hop c6 thay dbi quy dinh vé phi, 16 phi thuc hién TTHC hoic
tam dimg tiép nhan mot s6 TTHC trong khoang thoi gian nhat dinh, cdc S¢ nganh
déu phdihop v6i Trung tam thong bao kip thoi cho nguoi dan, doanh nghiép duogc
biét.

+ Trung tdm thudng xuyén theo doi, don dbc nhan vién Buu dién cung cap
s liéu vé tlep nhan vatra két qua kip thoicho cac S¢ nganh khicod yéu cau; phoi
hop cham diém giai quyét TTHC hang quy cia cac don vi.

d) Cong tac bao dam co sé vt chit, trang thiét bj thuc hién nhiém vu
tai Trung tam

- Trongnam 2021, Trung tim bao dam cung cap kip thoi, day di trang thiét
bi, co so vat chét va ky thuat cho cong ch}'rc cac so nganh lam viéc tai Trung tdm
vacac tién ich can thiét cho khach hangdén thyc hién TTHC. Dam bao day du co
s& vat chat, trang thiét bi, vanphong pham dién, nudc, dudng truyén cho hoatdong
giao dich tai Trung tam. B6 tri ghé ngoi cho, nha dé xe cho khach hang, sap Xép
phan ludng xe vao Trung tim trat ty, bo tri may do than nhiét va sat khuan tay tu
dong, cacvat dung vé sinh, sat khuén noi lam viéc, dam bao tuan tha cac bién phap
5K trongtinh hinh dich bénh phtic tap. Pambao an ninh trat tu, an toan trong phong
chay chira chay, khong dé phatsinh tinh trang mat mat taisan.

- Pé tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan, doanhnghiép dén thuc hién TTHC,
Trungtam phdi hop cac don vi lién quan tich cuc trién khai cac tién ich dé hd trg
ngudi dan thyc hién dich vu cong, giam thoi gian, chi phi dilai ciia nguoi dan, to
chtrc nhu: Xay dungbd hd Sy mau, video mau huéng dan thuc hién mot s6 TTHC
thuong phatsinh; tuyén truyen huéng dan tha tuc ndp hd so tryc tuyén thong qua
viéc phat toroi hodc truc tiép huéng dan thao tacnop ho so quamang. Nguoi dan
dén giao dich duogc gilt xe, sir dung wifi mién phi, lam vi¢c trong tru sé thoang
mat; duoc h6 trg hoan chinh to khai, nhan tin nhan SMS va Zalo thong bao két
qua glal quyét ho so, quét ma QR tra curu két qua giai quyét hd so; duge gop v
danh gia sy hailong vé chat luong phucvu,.
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- Trung tam kip thoi trién khai tdt cac bién phap phong, chéng dich Covid-
19 theo phuong cham 5K; thuong xuyén nhic nho nguoi dan mang khau trang, rira
tay sat khuan, gitt khoang cach an toan khi dén lién hé, thyc hién TTHC tai Trung
tam.

- PBé kip thoi chuyén dén cac S nganh s6 ho so TTHC da tiép nhan, Trung
tam hop déng v61 Buu dién tinh chuyén phat 6.419luot hé so TTHC, v6i dinh ky
hon 04 chuyén/ngay tir Trungtam vé don vi va ngugc lai, ké ca trong truong hop
phat sinh ho so can giai quyét gip; dén nay chua dé xay ra viéc that lac hodc hu
honghd so.

1. PANH GIA UU PIEM, HAN CHE

1. Uu diém

- Puogc sy quan tamchidao cia UBND tinh va su’phéi hop chatchécua cac
S&, nganh c6 lién quan, cong tac tiép nhan, huéng dan, giai quyét va tra két qua hd
so TTHC tai Trung tAm thoi gian qua datkét quatich cuc. Trongnam 2021, Trung
tam tiép tuc phdi hop tét vdi cac So, nganh trién khai thuc hién Quy ché to chic va
hoatdongcua Trungtamva Quy ché phdi hop gitta Trung tdm voi cac SO, nganh
tinh trong giai quyet TTHC. Theo dbi, d6n dbc cac quay So, nganhtlep nhan va tra
két qua giai quyét TTHC dung han, dung quy dinh. Thudéng xuyén nhicnhd cong
chtric cac S&, nganh lam viéc tai Trung tam néu cao tinh than, thai do phuc vy,
hudng dan cu thé, rd rang cho td chirc, ca nhan; qua d6 da khong dé xay ra viée
phién ha, nhiing nhiéu, gdy kho khan cho to chuce, ca nhan dén thychién TTHC.

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tam duoc thuc
hién nhanh gon, dung thoi gian, mot dau m01 tiép nhan va tra két qua g1a1 quyét
TTHC da gitp giam chi phi, phiénha cho t6 chirc, c4 nhan; dic biét 13 s6 ho so tra
dtnghan, trudc han chiém ti1é cao. Cu thé, trongnam 2021, s6ho so da giai quyét
truéchan va dung hantai Trungtadm chiém 99,86% (tang 0, 05% so v&indm 2020);
s6 ho so giai quyét tréhan tuy co xay ranhung chiém ty 1 thap, chiém 0,09% (giam
0,05% so v6inim trudc); sé hd so tré han hau hét déu do nguyén nhan khéch quan
va déu thyc hién nghiém thc viée xin 16i ngudi dan bang van ban.

- Viéc trién khai thuc hién chuyén giao Buu dién tinh tiép nhan thay TTHC
d6ivai08 So nganh da gilp cacdon vi strdung hi¢u qua nguon nhan lyc cong chiic
mot cura tai don vi trong diéu kién cac co quan dang thyc hién tinh gian bién ché,
tiét kiém chi phi quan ly; dong thoi gop phan day manh chu truong xa hoi hoa cac
dich vu hanh chinh congtrén dia ban tinh.

- Trung tdm trién khai tot cac cac bién phap vé phong chéng dich Covid-19
taico quan theo quy dinh. Trung tam phbi hop voicac S nganh tao diéu kién cho
cong chirc mot cira huéng dan, hd tro ngudi dan nop ho so truc tuyén hodc ndp hd
so, nhan ket qua quabuu dién, gitr lién lac thong sudt, giai dap kip thoi, day du cac
vuong mac ctia to chire, ca nhan thong qua cac hinh thirc phu hop; kip thoi xu Iy
tinh huong phét sinh khi c6 thong tin, phan anh tir nguo1 dan, chua dé xay ra tinh
trang phién ha.

2. Han ché, khé khiin



7

- S6 ho so'tiép nhan qua hinh thire tryc tuyén tai Trung tAm trong nim 2021
tuy 6 tdngso v&i cung ky ndm trude nhung nhin chung viée thye hién con mang
tinh hinh thirc, chua phan anh dung thyc chat. Nguyén nhando phan 16n nguoi dan
c6 thoi quen ndp ho sotructiép, van con tim Iy so that lachd so hodc do chua am
hiéu céng nghé thong tin nén chua ndp hd so truc tuyén.

- Viéc thanh toan truc tuyén phi, 16 phi thuc hién TTHC muc d6 4 hién tai
déd dugc tién khai, mot s6 don vi da c6 phat sinh ho so thuc hién thanh toan truc
tuyén nhu S& Ké hoach va Pautu, S& Noéngnghi€p va Phat trién nong thon, S6 Tu
phap,SoY té. Tuy nhién ty 1¢ nay con rat thap, trong d6 co6 nguyén nhan do cong
tac tuyén truyén, huéng dan ciia cac don vi chua sau rong, nén chwa khuyén khich,
thu hut c4 nhén, to chirc thyuc hién; bén canh do, nguoi dan con théi quen st dung
tién mat cﬁng 14 mot tré' ngai cho viée trién khai ddy manh thanh toan truc tuyén.

- Pa s ho sobi tréhan déu do nguyén nhan khach quando phai cho két qua
phbihop xac minh cua céc co quan lién quan (thutuc cap phiéu Iy lich tu phap cia
So Tu phép). Cac truong hop tréhan con lai do cap nhat trén phan mém khéng kip
thoinhung thyc té tra két qua dinghan.

- Khi @4 chuyén giao cho nhin vién Buu dién thuc hién nhiém vu, hau hét
cac phong chuyén mén thudc S& phdi hop va tao diéu kién t6t cho nhan vién Buu
dién thychién nhiém vy. Tuy nhién ¢6 mot vai truong hgp phong chuyén mén cho
rang TTHC ctia don vida chuyén giao nhan vién Buu dién tiép nhan nén chua tich
cuc phdihop, tao diéu kién thuan loi cho nhan vién Buu dién thuc hién nhiém vu.
Bén canh d6, do kinh nghiém cta nhan vién Buu dién chua nhtéu va chua chuyén
sau veélinh vuc ho so ti€ép nhan nén mot vai truong hop chua thé huéng dan day du
nhu cong chirc bd phan mot cira ciia cac SO, nhat 1a khi huéng dan, kiém tra cac hd
so phuctap, ho so it phatsinh.

111. MOT SO CONG TAC TRONG TAM NAM 2022

- Tiép tuc thyc hién tot Quy ché t6 chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop
gitta Trung tam vdi cac S0, nganh Hang thang, Trung tdm bao cdo, thong tin vé
cac truong hop tlep nhan va giai quyét TTHC tré han va viéc danh gia khong hai
10ng (néu c6) d6i voi cong chirc mot cira ciia cac SO, nganh.

- Theo doi, don dbc cac S&, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dungthoihan quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, theo ddidanh gia su
hai long cta to chiic, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tam;
nhic nho cong chirc mdt ctra cac S&, nganh néu cao thai dg, trach nhiém phuc vu
va chét lugng phuc vu ngudi dan nham mang dén su hai long cao nhat.

- Phéi hop cac Sé, nganh tinh thuc hién t6t cac ndi dung phdi hop c6 lién
quan theo K& hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh trién khai
thuc hién Dé an d6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC tréndia ban tinh Soc Trang.

- Phéihop thuc hién cac quy dinh theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phu sira doi, bé sung mdt s6 diéu cua Nghi dinh sd
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61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché mdt clra, mdt cira lién thong
trong giai quyéet TTHC.
- Phéi hop cac So, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va huéng dan

khuyén khich ngudi dan, t6 chtrc va doanh nghiép strdung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mic do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Phéihop Sé Thongtinva Truyén thong t6 chtrc cac 16p tap huan, boi dudng
k1en thire, ky nang sudunghé thong phan mém Mot ctra dién tir, dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi trong giai quyét TTHC, cac ndi dung sd
hod va tai st dung két qua so hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tiép tuc trién khaitmg dungZalo va dich vu tin nhan SMS trong qua trinh
tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tam dong thoi day manh trién
khaikénh Zalo cua Trungtam dé tang cuong tuyén truyen cac quy dinh vé TTHC,
dich vu cong truc tuyen thudc tham quyén huong dan tlep nhan va tra két qua tai
Trungtam; phuc vu viéctra ciu tinh trang, két qua xir ly ho so TTHC da tiép nhan
tai Trungtam. Tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén viéc giai quyét TTHC tai
Trungtam trén Trang thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

- Kip thoi phéi hop cac So, nganh niém yét cong khai cac TTHC duoc sua
do1, bo sunghodc ban hanh maidugc ti€p nhan va trakét qua tai Trung tdm. Theo
doi, kiém tra va d6n docban hanh, cap nhatva thychién dung cac quy trinh n6ibo
giai quyét TTHC ctua cacdon vi trén h¢ thong phan mém Mot ctira dién tir.

- Bao céo‘ké't qua thuc hién cha"}m diém danh gia viéc giai quyét cac TTHC
thudctham quyén ti€p nhan, gidi quyét cia don vi theo quy dinh tai Quyét dinh s6
1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 ciia Chu tich UBND tinh.

- Theo ddi, d6n ddc cac don vi lién quan tich cuc trién khai viéc thanhtoan
phi, 1€ phithychién TTHC khong dungtién mat tai Trung tam.

- Tiép tuc thyc hién tbt cac giai phap phong, chdng dich Covid-19tai Trung
tdm theo phuong cham 5K.

IV. KIEN NGHIL, PE XUAT

1. Kién nghi Chii tich UBND tinh xem xét mét s6 ndi dung

- Chi dao cac S, nganh tiép tuc phdi hop vo1 Trung tam thuce hién t6t Quy
ché phdihop, nhatla trong viée ti€p nhan va tra két qua TTHC can dam bao dang
han quy dinh; dong thoithuc hién tot cac dé xuat dugenéu tai Muc 2, Phan IV cia
Bao cdo nay.

- Chi dao cac S¢, nganh han ché téi da viée xir Iy ho so tré han do nguyen
nhan chu quan hoéc ho so tré han do 161 khong cap nhat kip thoi trén phan mém.
Thuc hién vige so hoa ho oA glay to, két qua giai quyet TTHC khi c6 huong dan

cu thé; trudc mat phai s6 hoakét qua giai quyét ddi voi ho so da tiép nhan tai Trung
tam, trirmot s6 loai ho sotheo quy dinh ciia nganh Congan.
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- Chidao cacdon vico giai phap nham ting cudng hiéu qua trong viéc tuyén
truyén va khuyén khich ngudi dan, t6 chtic va doanh nghiép sirdungdich vu cong
truc tuyen murc dd 3, mirc d6 4, dich vy buu chinh cong ich va thanh toan tryc tuyén
trong giai quyét TTHC tai Trungtam.

- Pén nay mot s6 Songanh da xem xét, quy dinh mic hd trg hang thang cho
cong chire, vién chirc bd phan mot cira duge cir dén 1am viéce tai Trung tdm trong
quy ché chi tiéu ndi bo ciia don vi. P& nghi cac don vi con lai (S Tai nguyén va
MBoi truong, S¢ Xay dung, S&'Y té, Congan tinh va Bao hiém x4 hoi tinh) xem xét
quy dinh ché d6 nay theo chi dao tai Cong van s6 1775/UBND-TTHC ngay
13/10/2020 cua UBND tinh véviée thyc hién mot s6 cOngtactrongtam trong viée
tlep nhanva g1a1 quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua cac S nganh tinh,
nham dong vién cong chirc thyc hién nhiém vu.

2. Pénghicac Sé,nganh
- Dé nghi cac S¢ nganh tlep tuc nhic nho cac phong chuyén mon xur ly ho
so va cap nhatkip thoi trén hé thong phan mém mot cra dién tu, tranh tinh trang

qua trinh xtr ly ghi nhan ho sotré han nhung thyc tétra ding han, viéc bam chuyén
tra két qua vé Trung tdm phai ddng thoi véi viée tra hd so trén thuc té.

- Pé nghi cac don vi kip thoi thong tin, gui van ban xin 16i dén nguoi dan
trong truong hop ho so giai quyét tré han nham tao sy hai long cao nhat cho nguoi
dan khi dén thyc hién TTHC tai Trungtam.

- Pé nghi cac S¢, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién tiép tuc chi dao cac phong chuyén mon phéi hop
nhén vién Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mic phat sinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu thay cho don vi. Thudng xuyén bdi dudng, cap nhat quy dinh méi,
cung cp thongtin lién quan dén viéc thyuc hién nhiém vu cho nhan vién Buu dién.

- Pé nghi cac S6 nganh tlep tuc phdi hop thuc hién cac giai phap hiéu qua
nham khuyén khich ngu’0’1 dén tiép can va strdung dich vu cong truc tuyen muc do
3, mirc do 4 trong giai quyét TTHC; cong chirc cac S nganh lam viée tai Trung
tam tang cuong hon nta viée tuyén truyén va hudng din t6 chirc, ca nhan sirdung
dich vu cong truc tuyén trong gidi quyét TTHC cua don vi.

- Pon dbc, nhic nhd cong chirc tuan thu gior gide 1am viée va quy ché lam
viée tai Trungtam; déng tho1 quan tdm, tao thuanloi cho cong chirc tham gia sinh
hoat dang, doan thé tai co quan; tham gia cac 16p daotao, tap huan nang cao chuyén
mon nghiép vu dé phuc vu congtac.

- Dé nghi S¢ Thongtin va Truyén thong thu:O’ng xuyén phéihop khic phuc
su s k¥ thuat trén phan mém mot cua; hd tro viée trich xudt, cap nhat tinh nang
thongkeé ty 1€ két qua giai quyét TTHC con hi¢u lyc dé dugc s6 hoa ciia cac don vi
trén hé thong Mot ctra dién t, dé phuc vu congtac thong ké, theo d&i tinh hinh s
héa két qua giai quyét TTHC. Hudng din quy trinh s6 hoa hd so TTHC theo Ké
hoach s6 79/KH-UBND ctia UBND tinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ciia Chinh phu stta d6i, bd sung mot so diéu cia Nghi dinh sd
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61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Dé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va
tra két qua TTHC cho Buu dién nghién cuiru, trinh UBND tinh xem x¢ét kip thoi phbi
hop Trungtam giai quyét VlIO’Ilg mac phat sinh trong qua trinh chuyén giao.

- Pé nghi Buu dién tinh sap xép, dao tao bd sung nhan lyc dy phong sin sang
thuc hién nhiém vu hanh chinh cong tai Trung tdm. Trinh UBND tinh xem xét,
trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich dam nh&n mot 5O congdoan trong qua trinh tiép nhan, s6 h6aho so, tra két qua
giai quyét TTHC theo Kéhoach s 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh.

- Khi ¢6 thay dbi quy dinh vé mirc thu phi, 1¢ phi TTHC, dé nghi cac So,
nganh nhétla cac don vi dang thi dlem chuyen giao cho Buu dién can c6 vian ban
gtri dén Trung tam déthongbao cho to chirc, ca nhan biét.

- Bi v6i cac TTHC méi duoc stra ddi, bd sung hoacban hanh mai, dé nghi
cac S&, nganh theo d6i vakip thoi xay dung quy trinh ndi bg, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat I1én hé théng phan mém mot cira dién tir caa don vi ngay
sau khidugc phé duyét.

Trén day la bao céo tong két tinh hinh, két qua hoat nam 2021 va mot so
nhiém vu trong tam nam 2022 cua Trungtam./.

Noi nhén: GIAM POC

- Nhu trén (dé b/c); i
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c), e,
/ U//
‘?,\HAMC Hi FﬁN 4G/ £
@scr o

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac So, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tam;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- Cong chirc S¢, nganh lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT. qk

Trong Son
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PHULUCI

(TU NGAY 16/12/20120 PEN 15/12/2021)

, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH NAM 2021

i0 56 01 /BC-TTHC ngay 26 /01/2022 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

o £, 2 eas J Tong so
Yanp WY /6(0 ho so nhan giai quyet Keét qua giai quyét - - T so h ?) o
. Trong do So6 ho so di giai quyét S0 h6 S0 d?ng so bi nhin mue d?
STT Don vi . ] i gidi quyét tra tqua f, 4 (?Qp
Tong so . S6 méi 3 , . 2 A . ) ruc | true tiép
ruge | 0 |Téngsd | TERC | TEEE | ST TS| San [ | | e | vioewe
llhi:iﬂ < < < < < tuyen)
1 S& Thong tin va Truyén thong 100 11 89 99 99 0 0 1 1 0 0 93 100
2 S& Cong Thuong 11.661 14 11.647 | 11.648 | 11.647 0 1 13 13 0 0 11.281 | 11.661
3 Sé Gido duc vabao tao 364 52 312 338 338 0 0 26 26 0 1 140 364
4 Sé Giao thong van tai 14.338 931 13.407 | 14.121 | 14.120 0 1 217 217 0 0 1.026 4.700
5 | S¢ Kéhoachva Dautu 2.348 | 105 | 2.243 | 2.345 | 2.340 1 4 3 3 0 2 1.761 | 2.287
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 35 5 30 34 31 3 0 1 1 0 0 17 25
7 Sé Lao dong - Thuongbinhva Xahgi | 1.442 21 1421 1.334 1.305 28 1 108 108 0 4 35 1.442
8 S& Noivuy 813 17 796 692 691 0 1 121 121 0 0 659 743
9 S& Nong nghiép va PTNT 3.145 42 3.103 3.132 3.132 0 0 13 13 0 0 3.122 3.017
10 | S¢ Taichinh 529 0 529 529 529 0 0 0 0 0 0 519 529
11 | S¢ Tainguyén va Moi truong 596 61 535 506 506 0 0 90 90 0 4 281 539
12 | Sé Tuphap 4.246 158 4.088 4.152 4.105 0 47 94 85 9 0 1.587 4.241
13 | S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 289 5 284 288 286 0 2 1 1 0 2 130 289
14 | S¢ Xay dung 517 57 460 482 482 0 0 35 35 0 7 511 517
15 [SoYté 1.090 151 939 993 986 0 7 97 97 0 13 369 748
16 | Congan tinh 3.177 311 2.866 3.125 3.123 0 2 52 52 0 0 3 5
17 | Bdo hiém xa hoi 31.440 160 31.280 | 31.293 | 31.293 0 0 147 147 0 0 18.762 | 31.440
18 Téng cong 76.130 | 2.101 | 74.029 | 75.111 | 75.013 32 66 1.019 | 1.010 9 33 40.296 | 62.647
19 Ty 1% 100,00 | 2,76 97,24 98,66 99,87 0,04 | 0,09 | 1,34 | 99,12 | 0,88 | 0,04 | 52,937 | 64,32

Ghi chl: (%) Ty Ié ho so truec tuyén trén tong sé ho so mikc dg 2, 3, 4; (**) Ty Ié hé so triec tuyén trén tong sé hé so mike do 3, 4.
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PHULUCIH

STT A . Hai long véi Hai long vé \ Khopg ha.l,\ t(hong he}l. Y kién T(R)ng
Tén don vi . e aA long vé nghiép long vé thoi L. A
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | So Thong tin va Truyén thong 5 17 0 0 0 22
2 | S6 Cong Thuong 26 47 0 0 0 73
3 | So Gido duc va Pao tao 7 27 0 0 0 34
4 | S& Giao thong van tai 90 192 0 0 1 282
5 | S&Ké hoach va Dau tu 184 257 0 0 2 441
6 | S Khoa hoc va Cong ngh¢ 1 8 0 0 0 9

7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 5 26 0 0 0 31
8 So Noi vu 3 266 0 0 0 269
9 | So Nong nghiép va PTNT 53 505 0 0 0 558
10 | So Tai chinh 3 9 0 0 0 12
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 74 99 0 0 0 173

12 | S6 Tu phap 295 921 1 0 0 1.217
13 | 8¢ Vin hoa, Thé thao va Dulich 9 82 0 0 0 91
14 | So Xay dung 28 118 0 0 0 146
15 | SoY té 267 186 0 0 0 453
16 | Cong an tinh 64 404 0 0 0 468

17 | Bao hiém xa hoi 287 848 1 1 0 1.137

Tong cong 1.401 4.012 2 1 3™ 5.416




Ty 16% ‘

25,87

13

74,08

0,04

0,02 | 0,06 | 100,00 ‘

Ghi chl: (*) Cdc y kién gdp y khdc 10 thdi do hai long.

~ PHULUCII '
UA CHAM PIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET TTHC NAM 2021
01 /BC-TTHC ngay 26 /01/2022 ciia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong)

KET QUX@@%@M 4J£C GIAI QUYET TTHC CAC SO NGANH TiNH NAM 2021 (PIEM)
\Leno W Uy | Uy 11 Uy 111 uy Iv y
STT BON V] NEM 2021 NEM 2021 NQAM 2021 N?&M 2021 NAM 2021
1 S& Thong tin va Truyén thong 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
2 | S& Cong Thuong 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
3 | S¢ Gido duc va Pao tao 16,0 16,0 17,0 17,0 17,0
4 | S6 Giao thong van tai 17,0 16,0 16,0 16,0 16,0
5 S Ké hoach va Pau tu 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
6 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 17,0 17,0 17,0 16,7 16,7
7 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
8 | S¢N¢ivu 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
9 S& Nong nghi¢p va PTNT 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
10 | S& Tai chinh 15,9 16,0 16,0 17,0 17,0
11 | S6 Tai nguyén va Méi trudng 16,4 16,8 16,4 16,4 16,6
12 | S6 Tu phap 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
13 | S6 Van hoa, Thé thao va Du lich 16,0 17,0 17,0 16,0 17,0
14 | S¢ Xay dung 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
15 | S6Y té 15,9 17,0 16,9 16,8 16,9
16 Cong an tinh 15,0 17,0 15,0 15,0 15,0




14

17

Bao hiém x3 hoi 17,0

17,0

17,0

17,0

17,0

18

Vin phong UBND tinh Khéng phat sinh ho so

Ghicha: Pat tir 15 diém tré lén xép loai xudt sdc; Pat tir 12 dén dwéi 15 diém xép loai tot.
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