VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Poc 14p - Tw do - Hanh phuc

S6: 01 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 27 thang 01 nam 2021

BAO CAO
Tong ket tinh hinh, két qua hoat dong ctiia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cdng nam 2020

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh Soc Tring

Thuc hién Khoan 3 Piéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht v& viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va Quy ché t6 chtrc, hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh Soc Trang (goi tat 1a Trung tdm), Trung tdm bao cao tinh hinh, két qua
hoat dong nam 2020 (tir ngay 16/12/2019 dén ngay 15/12/2020) nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA VE TO CHUC, HOAT PONG
1. Tinh hinh t6 chic

- Trung tAm di vao hoat dong ké tir ngay 04/01/2019 theo Quyét dinh
s6 2083/QD-UBND ngay 20/8/2018 ctia UBND tinh vé viéc thanh 1ap Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thudéc Van phong UBND tinh So6c Trang. Nhan su cua
Trung tdm gém Giam ddc, 02 Pho Giam dbc, 02 chuyén vién va 02 lao dong theo
Hop dong 68.

- Khi méi di vao hoat dong, Trung tam thuc hién tiép nhén va tra két qua 1.291
TTHC; dén nay da ting 1én 1.354 TTHC (chiém 75,09 % trén tong s6 1.803 TTHC
clia toan tinh), trong d6 c6 663 TTHC mtrc d6 2 (chiém 49,15 %), 310 TTHC mirc
d6 3 (chiém 22,81 %) va 381 TTHC mtc d6 4 (chiém 28,04 %).

- Trung tAm bd tri 17 quay tiép nhan ho so va tra két qua (gom 15 So, nganh,
Bao hiém x3 hoi va Cong an tinh), 01 quiy hudng din, 01 quiay Khong gian cho
doanh nghiép va 01 quay cta Buu dién tinh. Hién tai, cic S¢ nganh ¢6 TTHC ¢6
phat sinh it hodc c6 TTHC don gian dang thi diém chuyén giao cho nhan vién Buu
dién tiép nhan va tra két qua (nhu S Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Thong tin va
Truyén thong, S& Gido duc va Pao tao, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich va S¢ Tai chinh). Bén canh d6, Trung tdm bd tri quiy
Khong gian cho doanh nghiép dé tu van, huéng dan cac TTHC lién quan dén doanh
nghiép.

- S6 luwong cong chirc, vién chirc, nhan vién do cac S, nganh va Buu dién ctr
dén lam viéc tai Trung tdm hién tai 1a 52 nguoi (gém 22 cong chirc chinh thirc, 25
cong chirc du phong, 04 nhan vién Buu dién tinh va 01 nhan vién huéng dan tai quay
Khong gian cho doanh nghiép).

- Trung tam tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 3502/QD-UBND ngay
28/12/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong ctiia Trung tim
va Quyét dinh s6 3503/QD-UBND ngay 28/12/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy
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ché phéi hop giita Trung tim véi cac S&, nganh tinh trong giai quyét TTHC cho to
chtrc, ca nhan. Trung tdm ban hanh quy dinh sira doi, bo sung Noi quy lam viée va
phan cong nhi¢m vu cong chirc, ngudi lao dong thudc Trung tam.

2. Tinh hinh két quéa hoat dong
a) SO tiép nhan va giai quyét TTHC

- Trong qném 2020, Trung tam (jﬁ nhan duoc 114.771 h‘é SO TTHC, trong do:
Ky trudc chuyén sang: 1.530 ho so, tiép nhan mdi: 113.241 ho so. Két qua:

+ Pa giai quyét 112.590 hd so (chiém 98,10 % trén tong sd 114.771 ho so);
trong do, tra h so trude han va ding han 1a 112.435 ho so, chiém 99,86 %: sd ho so
d3 giai quyét tré han 155 hd so (chiém 0,14 %). Hau hét hd so qua han thudc cac
trudong hop cép phiéu 1y lich tu phap cua S& Tu phap do chd két qua xac minh 1y
lich tu phép ctia Trung tam Ly lich tu phap Quéc gia thugc B Tu phép (141 ho s0).

+ Pang giai quyet 2.181 ho so (chlem 1,90 % trén tong s6 114.771 ho so)
trong do, dang giai quyet con han 13 2.147 ho so (chlem 98,44 %); dang giai quyét
qua han 13 34 ho so (chiém 1,56 %); nguyén nhan hau hét cac truong hop cia S¢ Tu
phép do chd két qua xac minh 1y lich tu phap (30 ho so).

+ C0 62 hd so bi tra lai (chiém 0,05 %) do ndi dung chua dat yéu cau theo
tham dinh cta phong chuyén mon thude S¢ hodc do khach hang rat ho so.

+ Hau hét cac don vi déu c6 phat sinh ho so truc tuyén; cd 38.340 ho so tiép
nhan qua hinh thirc truc tuyén (chiém 33,41 % trén tong s6 114.771 ho so muc do
2,3, 4 da tiép nhan va chiém 71,18 % trén tong s6 53.863 ho so murc do 3, 4 d tiép
nhan).

(Pinh kem Phu luc 1).

- Sau hon 02 thang hoat dong, quay Khong gian cho doanh nghiép da hd tro
cho hon 100 luot ca nhan, to chic dén giao dich nhu: tu van vé loai hinh doanh
nghiép, thu tuc thanh 14p doanh nghiép, hd tro, huéng dan doanh nghi¢p dang ky
qua mang vé dang ky thay d6i noi dung dang ky doanh nghiép, mau dau, giai thé..
dong thoi hudng dan khach hang sir dung cac trang thiét bi mién phi tai quay dé thu:c
hién viéc tai, dién biéu mau va ndp ho so.

- V& thai d6 phuc vu cua cong churc, vién chirc lam vi¢e tai Trung tdm va
két qua danh gid murc do hai long cua t6 churc, ca nhan dén lién hé thuc hién TTHC:
Nhin chung cong chue, vién chirc duoc cur dén lam viéc tai Trung tam tuén thu t6t
ndi quy, quy ché 1am viéc, dic biét 1a chap hanh nghiém tac gio gidc lam viéc; ¢o
nhiéu kinh nghiém cong tac, c6 thai d6 phuc vu niém né, tan tinh va trach nhiém cao
vo1 cOng viée; cac can bo, chién si COng an lam viéc tai Trung tdm néu cao thai do,
tac phong ctia can bd, chién si va tan tinh hudéng dan ngudi dan thuc hién TTHC.

- C6 9.422 y kién danh gia cua t6 chiic, ca nhan dén giao dich tai Trung tam
thong qua may danh gia mac d6 hai long; két qua c6 99,94 % (9.416 y kién) cua to
chtre, ca nhan hai 1ong vaéi dich vy va thai d6 phuc vu cua nhan vién tai Trung tam,
c6 0,06 % (04y kién) khong hai 1ong vé nghiép vu nhan vién va (02 4 kién) khong
hai long vé thoi gian giao dich; ngoai ra c6 03 ¥ kién goép ¥ hai 10ng ddi véi thai do

phuc vu cua cong chirc moét ctra S¢ Giao thong van tai.
(Dinh kem Phu luc II).



b) Céng tac phdi hop thwong xuyén giira Trung tim véi cac Sé, nganh

- Dinh ky hang thang, Trung tdm bao cao tinh hinh két qua hoat dong thong
bao cho cac S0, nganh tinh, qua d6 da kip thoi giai quyét nhitng vudng mac phat
sinh trong qua trinh thyc hién quy ché phéi hop.

- Binh ky hang quy, Trung tam phéi hop cac Sa, nganh chim diém danh gla
viéc giai quyét TTHC cua cac don vi theo Quyét dinh sb 1216/Qb-UBND ngay
26/4/2019 quy dinh ndi dung va mau phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC cua cac
So, nganh tinh ¢6 TTHC thuc hién tai Trung tdm; bao cao két qua chidm diém vé
Vin phong UBND tinh tong hop trinh Chu tich UBND tinh xép loai, cong bé trén
Cong Dich vu cong cta tinh (Pink kém Phu luc 11).

- V& cong bdé danh muc TTHC tiép nhan va tra két qua tai Trung tam:
Trung tAm phdi hop véi cac SO, nganh tinh niém yét cac TTHC duoc sira d6i, bd
sung hodc ban hanh mé&i theo Quyét dinh cong bd cta Chu tich UBND tinh duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tam.

- Theo ddi, d6n doc cac S&, nganh ra soat, xdy dung kip thoi cac quy trinh noi
bd ddi voi cac TTHC méi ban hanh theo Quyét dinh cong bd ciia Chii tich UBND
tinh va cap nhat quy trinh noi bd da dugc phé duyét 1én Hé thong phan mém Mot
cua dién tir cua don vi.

- Viéc thu phi, 1& phi giai quyét TTHC do coéng chutic tiép nhan hd so
thuc hién viéc thu phi, I¢ phi dung quy dinh; dinh ky dang ndp va bdo céo s6 liéu,
ching tur vé don vi theo sy chi dao cua lanh dao don vi.

- Cac S&, nganh phdi hop kip thoi trong viée ctr cong chirc du phong sang
Trung tdm thay thé trong cac trudng hop cong chirc chinh thirc ban hop, nghi phép
hodc nghi dot xuat; kip thoi thong bao cho Trung tdm biét trong cac trudng hop cong
chtc nghi theo quy dinh duoc néu tai quy ché phdi hop.

- Thyc hién chi dao cta Thu tuéng Chinh phu va Chu tich UBND tinh, Trung
tam phéi hop cac don vi truc thudc Trung uong dong trén dia ban tinh chuyén mot
s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét sang thuc hién tai Trung tam. Phoi hop Cong
an tinh tiép nhan va tra két qua cac TTHC vé cép, quan ly chimg minh nhan dén,
dang ky, quan ly con dau, nganh nghé kinh doanh co diéu kién va phong chay, chira
chay. Phdi hop Bao hiém x4 hoi tinh thuc hién tiép nhan va tra két qua tt ca cac
TTHC thudc linh vuc quan 1y ctia Bao hiém x4 hoi tinh sang Trung tam; gitp ngudi
dan thuan tién hon khi dén mét dia diém c6 thé thuc hién cac TTHC cua Cong an
tinh, Bao hiém xa h¢i tinh.

- Vé thue hién chu truong thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhéan va tra két
qua giai quyét TTHC cho Buu dién tinh: Trung tam phdi hop céc S nganh lién quan
thuc hién thi diém chuyén giao Buu dién tinh tiép nhan va tra két qua TTHC ctia 06
don vi co TTHC don gian va it phat sinh tai Trung tam (S6 Khoa hoc va Cong nghé,
S Théng tin va Truyén thong, S¢ Gido duc va Dao tao, S¢ Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, S& Vin hoa - Thé thao va Du lich va S& Tai chinh); thoi gian toi s& tiép
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tuc thi diém chuyén giao thém d6i véi So Cong Thuong va S¢ Giao thong van tai.
Qua thoi gian thi diém cho théy nhan vién Buu hién thyc hién tét nhiém vy, chua dé
xay ra ho so tré han va chua c6 ¥ kién phan anh hay phién ha cua khach hang. Trung
tam thuong xuyén phdi hop cac don vi kip thoi giai quyét vudng méc phat sinh trong
qua trinh Buu dién tiép nhan thay cho cac don vi.

- Phéi hop cac S&, nganh ting cudng tuyén truyén, khuyén khich nguoi dén,
t6 chtrc va doanh nghiép ing dung cong nghé thong tin sir dung dich vu cong truc
tuyén bang nhiéu hinh thtrc phu hop va tra két qua giai quyét TTHC ‘qua dich vy buu
chinh cong ich, giup giam thoi gian, chi phi di lai cua nguoi dan, t6 chirc. S6 hd so
truc tuyen tiép nhan ngdy cang ting; nim 2020, hd so truc tuyen chiém 33,41 % tren
tong s6 114.771 hd so mic d6 2, 3, 4 d3 tiép nhan va chiém 71,18 % trén téng sb
53.863 hd so mirc d6 3, 4 da tiép nhan.

- Phéi hop Ban Quén 1y Dy an Phat trién doanh nghiép nhé va vira bé tri quay
Khong gian cho doanh nghi¢p voi cac trang thiét bi tién loi, gitp doanh nghiép tra
ctru thong tin, tai biéu mAu, in 4n tai chd va giri ho so truc tuyén; dong thoi Trung
tam Xuc tién dau tu va hd trg doanh nghiép cir nhan vién truc thudng xuyén dé hd
tro, tur van cho doanh nghiép céc thi tuc ¢ lién quan, gitp cac doanh nghiép trong
tinh nang cao tinh canh tranh va nang luc hoat dong. Phbi hop xay dung va phat
song trén Pai Phat thanh - Truyén hinh Soc Tring clip tuyén truyén cac quy dinh vé
TTHC lién quan dén doanh nghiép va gidi thiéu vé to chirc va hoat dong ciia Trung
tam.

- Pé tao thuan loi cho to chiic, ca nhan, doanh nghi¢p dén thuc hién TTHC,
Trung tam phdi hop cac don vi lién quan tich cyc trién khai cac tién ich dé hd tro
nguoi dan thuc hién dich vu cong, giam thoi gian, chi phi di lai cia nguoi dan, to
chtrc nhu:

+ Xay dung bf) hd so mau, video mau huong dan thuc hién mot sé6 TTHC
thuong phat sinh nhat, theo d;mh muc TTI—NIC duqc; Chu tich UBND tinh phé duy¢t
va cong khai tai Trung tdm d€ nguoi dan dé tim hiéu va thuc hién.

+ Trién khai img dung dich vu guri tin nhan SMS va tra ctru nhanh thong tin,
két qua giai quyet ho so TTHC thong qua ung dung mang xa hoi Zalo, giup nguoi
ndp ho so biét thong tin vé ho so da tiép nhan va két qua da giai quyét.

+ Trung tAm bo tri mdy 1ay s6 thtr tu giao dich, may dénh gia mirc d6 hai long,
may tinh cam mg tra ciru thong tin TTHC, man hinh trinh chiéu cac thong tin, tai
liéu lién quan cai cach hanh chinh va h¢ théng bang pa-no phat thong tin, khau hiéu
tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, trang bi hé thong camera giam sat bén trong va
ngoai dé giam sat viéc thyuc hién TTHC. COng khai sd dién thoai dudng day nong,
dia chi hop thu dién tir dé tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cua to chirc, ca
nhan.

+ Ngoai ra, khi d&én thuc hién TTHC tai Trung tam, nguoi dan con dugc su
dung may tinh, may in, may scan, truy cap wifi mién phi, dugc gilt xe khong thu
tién; 1am viéc trong khdng gian thoang mat, ngudi dan khong biét chit duoc hd tro
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ghi to khai; qua 6 gdp phan tao su hai 1ong cho nguoi dan khi dén lién hé thuc hién
TTHC.

- Pé kip thoi chuyén dén ciac So nganh sb hd so TTHC d tiép nhan, Trung
tam hop dong v61 Buu dién tinh chuyen phat 7.711 luot hd so TTHC, véi dinh ky
hon 04 chuyen/ngay tor Trung tam vé don vi va nguoc lai, ké ca trong trudng hop
phat sinh hd so can giai quyét gip; dén nay chua dé xay ra viéc that lac hodc hu hong
hd so.

- V& cong tac tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic dén
giao dich: Trong nam 2020, Trung tam da tiép nhan 01 phan anh, kién nghi do Vian
phong Chinh phu tiép nhén lién quan dén thu tuc thong bao hoat dong khuyén mai
thudc tham quyén giai quyet cua So Cong Thuong va da hoan thanh viéc tra 161, xu
Iy phan anh, kién nghi cho to chic.

Il. PANH GIA UU PIEM, HAN CHE

1. Uu diém

- Pugc su quan tdm chi dao cia UBND tinh va sy phdi hop chit ché cua cac
S&, nganh c6 lién quan, cong tac tiép nhan, hudng dan, giai quyét va tra két qua ho
so TTHC tai Trung tim thoi gian qua dat két qua tich cuc. Qua 02 niam di vao hoat
dong, dén nay Trung tAm da di vao né nép; trong nam 2020, Trung tam tiép tuc phdi
hop tét véi cac So, nganh trién khai thuc hién Quy ché t6 chuc va hoat dong cua
Trung tam va Quy ché phéi hop gitra Trung tam voi cac So, nganh tinh trong giai
quyet TTHC. Theo dbi, d6n ddc cac quiy So, nganh tlep nhan va tra két qua giai
quyét TTHC dung han, dung quy dinh. Thuong xuyén nhic nhé cong chirc cac SO,
nganh lam vi¢c tai Trung tam néu cao tinh than, thai d6 phuc vu, huéng dan cu thé,
rd rang cho to chtrc, ca nhan; qua d6 da khong dé xay ra viéc phién ha, nhiing nhiéu,
gdy kho khan cho t6 chtrc, c4 nhan dén thuc hién TTHC.

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tam dugc thyc hién
nhanh chong, dung thoi gian; mot dau moi tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC
da gitip giam chi phi, phién ha cho t6 chuc, ca nhan; déc biét la so ho so tra dung
han, trude han chiém ti 1& cao. Cu thé, trong nim 2020, s ho so d3 giai quyét trudc
han va ding han tai Trung tam chiém 99,86 % (ting 2,87% so véi nam trudc); s6 ho
so giai quyét tré han tuy c6 xdy ra nhung chiém ty 1& thap, chiém 0,14% (giam 0,2%
s0 v6i nam trude); s6 hd so tré han hau hét déu do nguyén nhan khach quan va déu
thuc hién nghiém tic viéc xin 16i nguoi dan béng van ban.

- Viéc trién khai thyc hién thi diém chuyén giao Buu dién tinh tiép nhéan thay
TTHC dugc thuc hién tirmg bude va chi thuc hién d6i v6i cac SO nganh c6 it phat
sinh TTHC hodc TTHC don gian, da gilp cac don vi sir dung hiéu qua ngudn nhan
lyc cong chirc mot cira tai don vi trong diéu kién cac co quan dang thyc hién tinh
gian bién ché, tiét kiém chi phi quan ly; dong thoi gop phan day manh chu truong
xa hoi hoa cac dich vy hanh chinh cong trén dia ban tinh.

2. Han ché, kho khiin

- S6 ho so tiép nhan qua hinh thirc truc tuyén tai Trung tdm trong nim 2020
tuy co tang so voi cung ky nam trude nhung nhin chung viéc thuc hién con mang
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tinh hinh thirc, chua phan anh dtng thuc chat. Nguyén nhan do phan 16n ngudi dan
co6 théi quen ndp hd so tryc tiép, van con tam 1y sg thét lac hd so hodc do chua am
hiéu cong nghé théng tin nén chua ndp hd so truc tuyén. Mot sé don vi ¢ sd ho so
truc tuyén phat sinh thip cung voi s ho so tré han nhiéu lam anh huéng dén két qua
phan loai giai quyet TTHC cua don vi.

- Pa 6 ho so bi tré han phai xin 16 nguoi dan do phai cho két qua phdi hop
xac minh ctia cic co quan lién quan (nhu thu tuc cip phiéu 1y lich tu phap). Cac
truong hop tré han con lai do cap nhat trén phan mém khong kip thoi nhung thuc té
tra két qua dung han.

- Viéc thanh toan truc tuyén phi, 1& phi TTHC: Dén nay méi trién khai duoc
thanh toan truc tuyén 1é phi ddi véi cac TTHC cua SO Thong tin va Truyén thong;
thoi gian toi s& khan truong trién khai d6i v6i cac thi tuc con lai. Nguyén nhan cham
trién khai do S& Théng tin va Truyen thong gap mot s6 kho khan trong phdi hop cac
don vi lién quan hoan thién viéc két ndi giira Cong Dich vu cong cua tinh véi cac
cong trung gian thanh toan.

111. MOT SO CONG TAC TRONG TAM NAM 2021

- Tiép tuc thyc hién t6t Quy ché to chirc va hoat dong, Quy ché phdi hop giira
Trung tAm véi cac SO, nganh. Hang thang, Trung tdm béo céo, thong tin vé cac
truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC tré han va viéc danh gia khong hai long
(néu c6) doi véi cong chirc mot cira clia cac SO, nganh.

- Theo d61, don dbc cac So, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dung thot han quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su
hai 10ng ctia to chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét ho so TTHC tai Trung tdm; nhéc
nhd cong chirc mot ctra cac S, nganh néu cao thai d9, trach nhiém phuc vu va chét
lwong phuc vu ngudi dan nham mang dén sy hai 10ng cao nhit.

- Phéi hop céac So, nganh tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan
khuyén khich ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc trién khai ing dung Zalo va dich vu tin nhan SMS trong qua trinh
ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Trién khai kénh Zalo cta Trung tam dé ‘tang cuong tuyén truyen cac quy
dinh vé TTHC, dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén hudng dan, tlep nhén va
tra két qua tai Trung tim; phuC vu Viéc tra ctru tinh trang, ket qua Xt Iy ho so da tiép
nhan tai Trung tam. T1ep tuc ¢y manh thong tin, tuyén truyén viéc giai quyét TTHC
tai Trung tAm trén Cong thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

- Xay dung Quy ché phdi hop véi cac Sa, nganh thi diém chuyen giao nhiém
vu tiép nhan va tra két qua TTHC cho Buu dién dé kip thoi giai quyét vudng mic
phat sinh trong qué trinh thuc hién.

- Kip thoi phéi hop cac SO, nganh niém yét cong khai cac TTHC duoc sira
ddi, bd sung hodc ban hanh méi dugc tiép nhén va tra két qua tai Trung tam. Theo
ddi, kiém tra va doén ddc ban hanh, cap nhat va thyc hién dung céc quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC cuia cac don vi trén hé théng phan mém Mot cira dién tir.
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- Tham muu chuan bi ndi dung tiép va lam viéc véi Poan giam sat cua Ban
Phap ché HDND tinh vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ¢ Trung tam PVHCC.

- Bdo cao két qua thyc hién chém diém danh gia viéc giai quyét cac TTHC
thudc tham quyén ti€p nhan, giai quyét cia don vi theo quy dinh tai Quyét dinh so
1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh.

- Theo ddi, d6n dbc cac don vi lién quan day nhanh tién do trién khai thanh
toan phi, I¢ phi thuc hién TTHC khong dung tién mat tai Trung tam.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kién nghi Chii tich UBND tinh xem xét

- Chi dao cac S¢ nganh tlep tuc phéi hop voi Trung tam thyc hién t6t Quy ché
phéi hop, nhit 13 trong viéc tiép nhan va tra két qua TTHC can dam bao dung han
quy dinh; thudng xuyén nhic nhd cong chirc mot cira néu cao tinh than, thai d6 phuc
VU

- Chi dao cac So nganh co giai phap quyét liét hon nira dé cung cap dich vu
cong tryc tuyén mirc d6 4 dat ti 1é theo yéu cau. Chu dong tuyén truyen hudng dan
t6 chirc, c nhan thyc hién TTHC cua don vi minh ndp hé so tryc tuyén dé nang cao
ty 1€ ho so dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4.

- Yéu cau cac SO, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién: Chi dao cac phong chuyén mon phdi hop nhan vién
Buu dién kip thoi giai quyét vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién nhiém
vu thay cho don vi. Thudng xuyén dao tao, tip huin chuyén mén dé nhan vién Buu
dién thuc hién nhiém vu hudng dan, tiép nhan thay; khong dé xay ra viéc t6 chic,
c4 nhan phai lién hé va ndp hd so tai cac S véi Iy do nhan vién Buu dién khong co
kha nang huéng dan, tiép nhan ho so tai Trung tim.

2. Pé nghi cic S&, nganh

- Bé nghi cac S¢ nganh tiép tuc nhic nhd cac phong chuyén mon xtr Iy hd so
va cap nhat kip thoi trén hé théng ph?m mém mét ctra dién tir, tranh tinh trang qua
trinh x1r Iy ghi nhan ho so tré han nhung thyc té tra ding han, viéc bam chuyén tra
két qua vé Trung tm phai dong thoi véi viée tra hd so trén thyc té. Trong nim 2021
han ché thap nhat ho so tré han vi Iy do cham cap nhat trén hé thong.

- Pé nghi cac S¢ nganh tlep tuc phoi hop thuc hién cac giai phap hi¢u qua
nham khuyén khich ngu’(n dan tiép can va str dung dich vu cong truc tuyén muc do
3, mirc d6 4 trong giai quyét TTHC; cong chire cac So nganh lam viée tai Trung tam
tang cuong hon nira viée tuyén truyen va hudng dan t6 chirc, ca nhan st dung dich
vu cong tryc tuyen trong giai quyét TTHC cua don vi. Phdi hop cac don vi lién quan
khéan truong trién khai viéc thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi thuc hi¢n TTHC.

- Pon ddc, nhic nhd cong chire tuan thi gid gide lam viée va quy ché 1am viée
tai Trung tam; déng tho1 quan tam, tao thuan lgi cho cong chirc tham gia sinh hoat
dang, doan thé tai co quan; tham gia cac 16p dao tao, tap huan nang cao chuyén mon
nghiép vu dé phuc vu cong tac.
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- Pé nghi S6 Théng tin va Truyen thong khac phuc tinh trang su s6 ki thuat
trén phan mém mdt cira, dic biét 1a khic phuc kip thoi (101 vé6i cac hod so duge ndp
tu Cong Dich vu cong Quoc gia; ho tro viéc trich xuét sd liéu hd so phat sinh trén
phan mém, phuc vu viéc chAm diém danh gia giai quyét TTHC hang quy va nam.

- Pé nghi cac S&, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhén va tra
két qua TTHC cho Buu dién kip thoi phdi hop Trung tam giai quyet vuéng mic phat
sinh trong qua trinh chuyén giao. D& nghi Buu dién tinh sip xép, dao tao thém nhan
luc du phong san sang thuc hién nhiém vu hanh chinh cong tai Trung tam.

- Khi c6 thay d6i quy dinh vé muc thu ph1 1¢ phi TTHC, de nghi cac S&,
nganh, nhat 13 cac don vi dang thi dlem chuyén giao cho Buu dién can ¢ vin ban
gui dén Trung tam dé thong bao cho t6 chirc, ca nhan biét.

- Péi véi cac TTHC méi dugce sira doi, bo sung hodc ban hanh méi, dé nghi
cac So, nganh theo ddi va kip thoi xay dyng quy trinh ndi bg, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat 1én hé thong phan mém mot ctra dién tir cia don vi ngay
sau khi dugc phé duy¢t.

Trén day 1a bao c&o tong két tinh hinh, két qua hoat nam 2020 va mot s6 nhiém
vu trong tam nam 2021 cta Trung tam./.

Noi nhéfi: . GIAM D()C
- Nhu trén (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- S&' Noi vu (dé ble);

- Cac S, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tam;

Ky bm Trung tdm Phuyc
Hchi

/*,w—
f rnUV‘ fA A';
b

- Cong an tinh; /S ’ :

; : ah phong-Ls
- BHXH tinh; (/ i g
- Buu dién tinh; < Ngay ky: 27-01-2021

- Phong CSQLHCVTTHX-CAT,; 14:09:42 +07:00

- CC, VC cac S¢, nganh lam viéc tai Trung tam; =
- Luu: VTef ¢ Nguyén Trong Son



_(TU'NGAY 16/12/2019 PEN 15/12/2020)
(Ban hanh keém theo Bdo cdo so 01 /BC-TTHC ngay 27/01/2021 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)
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' PHU LUC I
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH NAM 2020

£ 3 A A ene y £ 2 o £ Tong so
S0 ho so nhan giai quyet Keét qua giai quyet . Hb so ho gso’
. £ X 5 iae S S6 ho so dang HO. nhan mirce do
STT Don vi Trong do So ho so da gidi quyet oidi quybt s;rr 2; qua 3,4 (njp
Tong so . S6 méi , . . 2 . , ) truc | truec tiép
ube | o | Tongss | N BN QUL AR [ | | e | i
nhin : : : : : tuyen)
1 S& Thong tin va Truyén thong 131 5 126 120 120 0 0 11 11 0 3 114 24
2 S¢ Cong Thuong 6.305 19 6.286 6.290 6.289 0 1 15 15 0 8 5.684 774
3 S¢ Gido duc va Pao tao 606 33 573 554 553 0 1 52 52 0 8 154 94
4 S¢ Giao thong van tai 30.315 805 29.510 | 29.384 | 29.384 0 0 931 931 0 0 7.248 8.401
5 S Ké hoach va Pau tu 4.312 25 4.287 4.203 4.197 0 6 109 105 4 1 1.878 4.300
6 S¢& Khoa hoc va Cong nghé 36 2 34 30 30 0 0 6 6 0 0 21 6
7 S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1.143 29 1.114 1.122 1.106 16 0 21 21 0 1 0 53
8 Sé Noi vu 1.117 21 1.096 1.097 1.097 0 0 20 20 0 5 702 49
9 S& Nong nghiép va PTNT 4.380 48 4.332 4.337 4.336 0 1 43 43 0 0 3.163 4.380
10 | So Tai chinh 863 13 850 847 847 0 0 16 16 0 0 782 801
11 | So Tai nguyén va Mdi trudng 675 54 621 605 604 0 1 70 70 0 15 187 104
12 | S¢ Tu phap 5.444 260 5.184 5.278 5.137 0 141 166 136 30 0 452 5.418
13 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 562 7 555 557 557 0 0 5) 5 0 11 279 87
14 | So Xay dung 770 48 722 688 688 0 0 82 82 0 1 710 114
15 | SoYté 1.373 99 1.274 1.213 1.213 0 0 160 160 0 9 278 168
16 | Cong an tinh 27.637 50 27.587 | 27.323 | 27.319 0 4 314 314 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hoi tinh 29.102 12 29.090 | 28.942 | 28.942 0 0 160 160 0 0 16.688 29.090
18 Téng cong 114771 | 1.530 | 113.241 | 112.590 | 112.419 16 155 | 2.181 | 2.147 34 62 38.340 53.863
19 Ty 1€ % 100,00 1,33 98,67 98,10 99,85 0,01 0,14 1,90 98,44 | 1,56 | 0,05 | 33,410 | 71,18™

Ghi chl: (*) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong s6 ho so mike d 2, 3, 4; (**) Ty 1é ho so truc tuyén trén tong sé ho so mire do 3, 4.
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PHU LUC II
THONG KE SO HO SO PANH GIA MUC PO HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHU'C, CA NHAN
) NAM 2020 (TU 16/12/2019 DEN 15/12/2020)
(Ban hanh kem theo Bao cdo so 01 /BC-TTHC ngay 27 /01/2021 cuia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng)

STT Te : Hai long véi Hailongvd | Khonghal 1 Khonghal -1y ey | pgng
én don vi . (: an long vé nghiép | long vé thoi PR A
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich
1 | So Thong tin va Truyén thong 8 37 0 0 0 45
2 | S& Cong Thuong 60 226 0 0 0 286
3 | S¢ Giao duc va bao tao 13 48 0 0 0 61
4 | S¢ Giao thong van tai 432 401 2 0 3 838
5 | S& Ké hoach va Pau tu 151 1.020 0 0 0 1.171
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 3 6 0 0 0 9
7 | S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 16 25 0 0 0 41
8 | S& Noivu 16 278 0 0 0 294
9 | S6 Nong nghiép va PTNT 114 1.290 0 0 0 1.404
10 | S¢ Tai chinh 5 10 0 0 0 15
11 | S& Tai nguyén va Mai truong 82 159 0 0 0 241
12 | S6 Tu phép 410 1.165 0 0 0 1.575
13 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 42 152 0 0 0 194
14 | Sé Xay dung 98 363 0 0 0 461
15 | SoY té 168 181 0 0 0 349
16 | Cong an tinh 157 706 1 1 0 865
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 185 1.389 1 1 0 1.576
Tong cong 1.960 7.456 4 2 3 9.425
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’ Ty 1€ % 20,80 79,11 0,04 0,02 ‘ 0,03 ‘ 100,00 ‘

_) ’ - PHULUCIII '
BANG TONG HQP KET QUA CHAM DPIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET TTHC NAM 2020
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 01 /BC-TTHC ngay 27 /01/2021 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong)

KET QUA PANH GIA VIEC GIAI QUYET TTHC CAC SO NGANH TINH NAM 2020 (PIEM)
uyY I uy Il uy Il uy 1v <
STT BON VI N/%M 2020 NQAM 2020 N?&M 2020 NQAM 2020 | NAMZ2020
1 S¢ Thong tin va Truyén thong 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
2 | S& Cong Thuong 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
3 | S6 Giéo duc va Pao tao 15,0 16,8 16,0 17,0 17,0
4 | S& Giao thong van tai 15,0 15,0 16,0 16,0 16,0
5 S¢ Ké hoach va Pau tu 16,0 15,0 17,0 17,0 17,0
6 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 16,0 17,0 17,0 17,0 17,0
7 | S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
8 | S6Ngivu 16,8 17,0 17,0 17,0 17,0
9 | S& Nong nghiép va PTNT 17,0 17,0 17,0 17,0 17,0
10 | S& Tai chinh 15,8 16,0 16,0 16,0 16,0
11 S¢ Tai nguyén va Méi truong 16,6 15,6 16,6 16,4 16,8
12 | S& Tu phap 14,7 15,0 15,0 15,0 14,7
13 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 17,0 17,0 16,9 17,0 17,0
14 | S¢ Xay dung 16,8 17,0 17,0 17,0 17,0
15 | S6Yté 15,8 17,0 16,9 14,9 15,9
16 | Céng an tinh 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0
17 | Bao hiém x4 hoi tinh 15,0 15,4 17,0 17,0 17,0
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Ghi cha: Pat tir 15 diém tré én xé'p logi xudt sdc; Pat tir 12 dén dudi 15 diém xé}) loai tot.
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