VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG  CQONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 03 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 04 thang 3 nam 2022

, BAOCAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 02 nam 2022

Kinh giri: Uy ban nhan déan tinh Séc Trang.

‘Trungtdm Phyc vy hanh chinh cong tinh S6c Trang (goi té:it la Trung tam) b&o
cao két qua hoatdongthang 02 nam 2022 (tirngay 16/01/2022 dén ngay 15/02/2022)
nhusau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trungtam d3 tiép nhan 7.979ho so TTHC, trong d6:

+ Ky trudce chuyén sang: 808 ho so, tiép nhan mai: 7. 171 ho so;

+ Da giai quyét 6.343 ho so (chiém 79,50% trén téng sb 7.979 hd so); trong
d6, tra hd so trudchan va dinghan 1 6.343 ho so, chiém 100%

+ Dang giai quyét 1.636ho so (chlem 20,50% trén tong s6 7.979 hd 50); trong
do, dang giai quyet con han 1 1.635 ho so (chiém 99,94%); dang giai quyét qué han
1a 01 ho so (chiém 0,06%); nguyén nhan 01 truonghop qua han ciia S6 Tu phap 1
do cho két qua xac minh 1y lich tu phép.

+ C6 03 hd so bi tra lai (chiém 0,04%), trong d6 c6 02 hd so cua S6'Y té do
co s& co dé nghi khongtiép tuc thuc hién hd so; 01 hd so cia S¢ Cong Thuong do
khach hangrat ho so.

~ +C03.397 ho sotiép nhan qua hinh thire tryc tuyén, chiém 42,57%trén té)ng
s0 7.979 h6 somuc do 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 58,57% trén tong s6 5.800 ho
so muc d6 3,4 da tiép nhan (Pinh kém Phu luc 1).

- C6 461 y kién danh gia cua t6 chic, ca nhan dén giao dich tai Trung tim
thong qua may danh gia mirc do hai 1ong; két qua c6 100% y kién cua t6 chuc, ca
nhan hailong véidich vu va thaido phuc vu cia nhan vién tai Trungtam (Pinh kem
Phu lucIl).

- Cac cong tackhac:

+Quay Khong gian cho doanh nghiép hudng dan hon 35 lugt ca nhan, to chuc
cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, ho trg doanh nghiép diang ky qua mang vé
dangky doanh nghiép.

+ C06 02 don vi (S¢ Tai Nguyén va Moi Truong, S6 Noi vu) thuc hién viéc
niém yét, cong khai danh myc TTHC duoc stra d6i, b6 sunghoic ban hanh mai; 02
don vi (Sé Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, S& Noi vu) dugc UBND tinh phé
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duyét quy trinh ndi bo ddi véi cac TTHC thudc tham quyén tiép nhin va giai quyét
cua don vi.

+ Trung tam tham muu, ban hanh cac van ban trong tdm nhu: Phéi hop So
Giao thong van tai ph01 hop giai quyét vuong mac viée tra két qua gidy phép laixe;
thuc hién Bao cao Tong két tinh hinh, két quad hoat dong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong nam 2021 va tham muu ban hanh Cong vin s6 193/UBND-TTHC
ngay 28/01/2022 cia Chutich UBND tinh thychién viée tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh thuge tham quyén cta cac SO, nganh tinh; gop y cac quy trinh ndi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia So Tu
phép; bao c4o tinh hinh, két qua hoat dong ciia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
thang01 nam 2022.

- Congtackiém soat TTHC:

+ Tham muu UBND, Chu tich UBND tinh ban hanh Béo céo tinh hinh, két
qua trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTgngay 07/10/2019 ctia Thu
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
ctia cac co quan trung uvong dugc t6 chire theo nganh doc déng tai dia phuong dua
ra tiép nhan tai Trung tam Phucvu hanh chinh cong cap tinh, B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyet TTHC cap huyén, cap x4 trén dja ban tinh; 02 Quyét dinh
cong nhén, thay d6i cong chirc 1am dau mébi kiém soat TTHC?; Quyet dinhuy quyen
Giam dbe So Vanhoa, Thé thao va Du lich thyc hién giai quyet TTHC thudc tham
quyén quyet dinh cia UBND tinh trén dia ban tinh; 02 Quyét dinh ban hanh Quy
trinh phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh, linh vuc Thanh 1ap va hoat dong cua
ho kinh doanh theo co ché mét ctra lién thong ap dung tai cip huyén va Quy ché
phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong trong linh vuc quan ly
cong san trén dia ban tinh va 03 Quyet dinh phé duyet quy trinh ndi bo giai quyét
d6i v6i 46 TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cua s, nganh tinh?2.

+ Dong thoi, chi dao cac co quan, don vi khan 1 truong thyc hién hi¢u qua cac
nhiém vy vé cong tac cai cach TTHC; huong dan s6 hoa ho so, két qua giai quyet
TTHC; trién khai thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu v6i Co s dir liéu quéc
gia vé dan cu; ting cudng cung cap dich vu cong truc tuyén thiét yéu sir dung xac
thue, chia sé dit liéu tir Co'sé dit lidu qudc gia vé dan cu va nghién ctru két qua khao
sat thuc trang thuc hién TTHC trong bdi canh dich bénh Covid-19 theo yéu cau,
huéng din ciia Van phong Chinh phi va trién khai thuce hién cac Quyét dinh cong
b6 TTHC caa B, nganh lién quan; d6n ddc thuc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach
s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 caa UBND trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo; tang cudng thuc hién cong khai TTHC va tlén do giai quyét hdo so TTHC trén
dia ban tinh va chap thuan phan quyén tai khoan tiép nhanphan anh, kién nghi trén
CongDich vu cong qubc gia d6ivdi Cong an tinh va Bao hiém x4a hoi tinh.

!Ban Quan ly cac Khu cong nghiép va Vian phong UBND tinh
2 S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi va S¢ Noi vu.
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+ Kiém soat chat lugng ddi v6i 33 TTHC va tham muu UBND, Chu tich
UBND tinh ban hanh 05 Quyét dinh cong b6. Ngay sau khi Quyét dinh cong bd duoc
ban hanh, cac TTHC déu duoc cap nhat dit liéu, thuc hién “chuan hoa” trén Co so
dir liéu qudc gia vé TTHC va trinh Chanh Van phongban hanh 03 vin ban gui cac
co quan cé lién quan déniém yét, cong khai va dangtaitrén Trang thong tin dién tir
cua cac don vi.

+ Tham muu ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2022 ctia Van phong UBND tinh; B4o cédo tinh hinh, két qua thuc hi¢én
K& hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua UBND tinh trién khai thyc hién Dé
an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha
tuchanh chinh nam 2021 trén dia bantinh; chap thuantlep nhanva chuyen xu ly kip
thoi cac phananh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia; c6 ¥ kién dbivéi du
thao quy trinh ndi bd giai quyét TTHC ciia S¢ Gido duc va Pao tao, gop ¥ du théo
Ké hoach diéu chinh, bd sung K& hoach sé 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua
UBND tinh va dé nghi S Thong tin va Truyén thong phan quyén tai khoan thuc
hién bao cdo trén Hé thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu.

+ Thuchién cong tac chdm diém chi s cai cach hanh chinh cia cac so, nganh
tinh, UBND céac huyén, thi x4, thanh phd, don vi sw nghiép céng 1ap thugc UBND
tinh, co quan Trunguong dong trén dia ban tinh va ty danh gia chi s6 cai cach hanh
chinh cip tinh ndm2021 (linh vuc Caicach TTHC) va cung cAp day du tai liéu kiém
ching theo dé nghi cia S& N§i vuy.

2. Mot s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Trong thang, s6 ho so dé giai quyét trudc han va dinghan chlem tile 100%
(khong c6 ho so da giai quyét tré han). Mot s6 don vi 1am t6t viéce tiép nhan va giai
quyet ho so truc tuyen ctia cac nhan, to chirc, doanh nghiép nhu Sé Cong Thuong,
So'Ké hoach va Dau tu, Bao hiém x4 hoi tinh, S6 Nong nghiép va PTNT,... Dénghi
cac S&, nganh tiép tuc nhac nho cac phong chuyén mén xirly hd so va cap nhatkip
thoi trén hé théng phan mém mot cira dién tu, tranh tinh trang qua trinh xur ly ghi
nhan ho sotréhan nhu’ng thyuc té tra ding han; viée bam chuyén tra két qua vé Trung
tadm phai ddng thoi voi viée tra hd sotrén thu’c té.

-S6hd SO tlep nhén quahinh thire tryce tuyén tai Trung tdm trong thang chiém
42 57% tréntong so ho so tiép nhan va chiém 58,57%trén tong s ho so muc do 3,
4 (giam 0,27% so voithang01); do to chirc, ca nhan thyc hién viéc nop ho Ny bang
hinh thuc truc tiép ting 1én sau ky nghi tét Nguyén ban; trong d6 c6 ho Ny cap phleu
Iy lich tu phap thudc tham quyén giai quyet cua SO Tu phap do nhu cau cip phiéu
Iy lich tu P hap clia ngudidan tang cao. De nghicacSg, nganh tiép tuc phoi hop thuc
hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi dan tiép can va st dung dich
vu cong truc tuyén mire d6 3, 4 trong giai quyét TTHC.

- Pé nghi cong chirc cac S&, nganh lam viéc tai Trung tAm tiép tuc phat huy
tinh than trach nhiém trong cong viéc, hudng dan tén tinh, cé trach nhiém; tang
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cuong honnira viée tuyén truyén, hudng dan to chirc, ca nhan strdungdich vu cong
truc tuyén, str dungtién ich thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trong giai quyét TTHC
cua don vi.

- Pé nghi cac S¢, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién quan tim, chi dao cac phongchuyén mon phdi hop, hd
trg cho nhan vién Buu dién k1p thoi g1a1 quyet van dé phatsinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vy thay cho don vi. D6i véi cac phan anh, thic mic cia ngudi dan d01
véicachd socip glay phép laixe, dé nghi S6 Giao thong van tai quan tam giai quyét
kip thoi va hudng dan, thong bao dén bd phan mot cira, nham tao su hai long cho
nguoi dan khi dén lién hé thuc hién TTHC cia don vi.

- Pbi véi cac TTHC méi duoce stra doi, bd sung hodc ban hanh moi, dé nghi
cac So, nganh theo doi va kip thoixay dung quy trinh ndibg, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhatlén h¢ thong phan mém Mot ctra digén tir ciia don vi ngay
sau khidugc phé duyét.

3. Mt so cong tac trong tAm thang 03 niim 2022

- Tiép tuc thuc hién tot Quy ché td chirc va hoat dong, Quy ché phdihop giira
Trung tam voi cac SO, nganh. Hang thang, Trung tdm bao cao, thong tin vé cac
truong hop tlep nhén va giai quyét TTHC tré han va viéc danh gia khong hai long
(néu c0) dbivéi cong chirc mt cura cua cac So, nganh. Theo ddi, don doc cac S,
nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc tham quyén dung thoihan quy dinh.
Thuong xuyén kiém tra, theo ddi danh gia su hailong cua té chirc, cd nhan dén lién
hé giai quyét ho so TTHC tai Trung tam.

- Theo ddi, phdi hop cac don vi lién quan tich cyuc trién khai viéc thanh toan
phi, I¢ phi thuc hién TTHC khong dung tién mat tai Trung tdm. Tuyén truyén va
khuyen khich nguoi dan, t6 chirc va doanhnghiép str dungdich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc do 4, dich vu buu chinh cong ich va thanh toan phti, 1¢ phi khong
dungtién mat trong giai quyét TTHC tai Trung tam.

- Tiép tuc trién khai tmg dung Zalo va dich vy tin nhdn SMS trong qua trinh
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm d6ng thoi day manh trién
khai kénh Zalo ctia Trung tam dé ting cuong tuyén truyén cac quy dinh vé TTHC,
dich vu cong truc tuyén thudc thim quyén hudng dan, tiép nhan va tra két qua tai
Trungtam:; phucvu viéc tra ctiu tinh trang, két qua xir Iy hd so TTHC da tiép nhan
tai Trungtam. Tiép tuc ddy manh thongtin, tuyén truyén viéc giai quyét TTHC tai
Trungtam trén Trang thong tin dién tir Van phong UBND tinh.

- Tham muu ban hanh bao cdo két qua thyuc hién cong tac cai cach TTHC.
Téng hop béo cdo ctua co quan, don vi, dia phuong vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong va thu tuc hanh chinh thuc
hién trén moi trudong dién tir quy I ndm 2022, tham muu UBND tinh ban hanh bao
cao giri Van phong Chinh phu dtng thoi gian quy dinh. Tham muu theo ddi, tiép
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nhén va chuyén xur Iy cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong Dich vuy cong quoc gia. Thuc hién tot cong tac kiém soat chat lugng TTHC
trong Quyét dinh cong bd cia Chu tich UBND tinh va thyc hién cép nhat, “chuan hoa”
dir liéu TTHC trong Co s¢ dir ligu quoc gia v& TTHC va ban hanh cong van gui cac
s&, ban nganh UBND cap huyén, cap xa khai thac va st dung trén Cong Dich vu
cong qudc gia. Tong hop, tham dinh quy trinh ndi b do cac co quan, don vi thuc
hién trinh Chu tich UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

- Pé nghi cac S¢, nganh thyc hién cham diém danh gia viéc giai quyét cac
TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét caa don vi quy I nam 2022 theo noi
dung, thoihan quy dinh tai Quyétdinhs6 12 16/QD-UBND ngay 26/4/2019 cua Chu
tich UBND tinh, guri vé& Trung tim cham nhét ngay 20/03/2022.

- Tiép tuc thuc hién tot cac giai phap phong, chdng dich Covid-19 tai Trung
tam theo phuong cham 5K.

Trén day la két qua hoat dong thang 02 ndm 2022 va mot sb nhiém vu trong
tamthang03 nam 2022 ctia Trung tam./.

Noi nhén: 7 KT.GIAM POC
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (d¢ b/c); TN (') A A

- CVP, cac PCVP. UBND tinh (déb/c); \A-J Al ‘;f\ 7 F;IAM boC
- Cac S, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tim;

5 i rndV} T
- Congan tinh; Q
- BHXH tinh; ‘ PHYC WU _7
- Buu dién tinh; < ‘HAW CHNﬁ CL/N NG/ 2

- CC So, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT.
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PHU LUC
QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 02 NAM 2022
N (TU NGAY 16/01/2022 PEN 15/02/2022)
( (ér(HA(b’&ré’CHl"&ﬁcCL&@q)g ;03 /BC-TTHC ngayoa /3/2022 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng)

FNHSCETRANG - —
?\ b f‘/'/?/ hd so nhin gidi quyét Két qua giai quyét So h(:)
AN W . i S6 ho so d P Ho so S({mu’c
Trong dé S6 hd so da gidi quyét 019 S0 Cang Ho pan | 03,4
. glal quyet sobj | "han (ndp
Don vi P ) £ . tl‘ii. qua tl’l.l’c
Tong so Ky SO.I;nm Té z | Trwée | Pung | Qua | Tong Con | Qua | 1ai trl-l;c tié’p.Vi‘l
trudc tleAp ong so han han | han s0 han han ) tuyen true
nhan “
’ tuyen)
1 | S6 Thongtin va Truyén thong 3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3
2 | S¢ Cong Thuong 986 5 981 982 982 0 0 4 4 0 1 960 986
3 | S& Gido duc vaPao tao 62 5 57 54 54 0 0 8 8 0 0 21 62
4 | So Giao thong van tai 2.849 391 2.458 2.056 2.056 0 0 793 793 0 0 180 813
5 | S KéhoachvaPautu 186 11 175 181 181 0 0 5 5 0 0 184 185
6 | S6 Khoahocva Céngnghé 4 1 3 2 2 0 0 2 2 0 0 4 4
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 54 1 53 29 28 1 0 25 25 0 0 0 54
8 [ S6 Noivu 166 20 146 36 36 0 0 130 130 0 0 163 162
9 | So Nongnghiép vaPhét trién nongthén | 266 33 233 237 237 0 0 29 29 0 0 259 259
10 | S¢ Taichinh 14 0 14 14 14 0 0 0 0 0 0 14 14
11 | S¢ Tainguyén va Moi truong 51 22 29 18 18 0 0 33 33 0 0 23 49
12 | S¢ Tuphap 672 150 522 360 360 0 0 312 311 1 0 64 671
13 | So Vin hoa, Thé thao va Du lich 21 7 14 20 20 0 0 1 1 0 0 15 21
14 | S¢ Xay dung 10 3 7 6 6 0 0 4 4 0 0 10 10
15 | So Y té 141 63 78 73 73 0 0 68 68 0 2 31 90
16 | Congan tinh 77 10 67 46 46 0 0 31 31 0 0 0 0
17 | Bao hiém xa hoi tinh 2.417 86 2.331 2.226 2.226 0 0 191 191 0 0 1.466 2.417
18 Tong cong 7.979 808 7.171 6.343 6.342 1 0 1.636 | 1.635 1 3 3.397 5.800
19 Ty 1¢% 100,00 | 10,13 89,87 79,50 99,98 | 0,02 | 0,00 | 20,50 | 99,94 | 0,06 | 0,04 | 42,57 | 58,57

Ghi chU: (*) Ty 1é hé so truc tuyén trén tong sé hé so mirc d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so triee tuyén trén tong sé hé so mirc do 3, 4.
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PHU LUCII

PANH GIA MUC DPQ HAI LONG VA Y KIEN GOP Y CUA TO CHUC, CA NHAN
THANG 02 NAM 2022 (TU 16/01/2022 PEN 15/02/2022)

[ér@ﬁﬂ@lm& 6 03 IBC-TTHC ngay 04 /3/2022 ciia Trung tdm Phucvu hanh chinh céng)

\3\ :NHSCI‘TRMG/Q

STT A . Hai long véi Hai long vé \ Khopg ha.l,\ t(hong ha}l’ Y kién Téng
Tén don vi . e an long vé nghi€p | Iong ve thoi o N
dich vu thai do phuc vu A en . . . gopy cong
vu nhan vién | gian giao dich

1 | So Thong tin va Truyén thong 0 2 0 0 0 2

2 | S6 Cong Thuong 4 0 0 0 0 4

3 | So Gido duc va Pao tao 2 7 0 0 0 9

4 | S& Giao thong van tai 2 1 0 0 0 3

5 | S&Ké hoach va Dau tu 5 8 0 0 0 13

6 | S Khoa hoc va Cong ngh¢ 0 1 0 0 0 1

7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 1 2 0 0 0

8 | SoNaivu 4 13 0 0 0 17

9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 5 37 0 0 0 42

10 | S¢ Tai chinh 0 0 0 0 0 0

11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 8 4 0 0 0 12

12 | S6 Tu phap 28 64 0 0 0 92

13 | S& Vin hoa, Thé thao va Dulich 1 5 0 0 0 6

14 | So Xay dung 9 0 0 0 16

15 | SoY té 85 70 0 0 0 155

16 | Cong an tinh 6 31 0 0 0 37

17 | Bao hiém xa hoi tinh 28 21 0 0 0 49
Tong cong 186 275 0 0 0 461

Ty lé% 40,35 59,65 0,00 0,00 0,00 100,00
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