VAN PHONG UBND TINH SOC TRANG  CQONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG Doclap - Tu do - Hanh phic

S6: 02 /BC-TTHC Soc Trang, ngay 11 thang 02 nam 2022

, BAOCAO
Tinh hinh, ket qua hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thang 01 nam 2022

Kinh giri: Uy ban nhan déan tinh Séc Trang.

‘Trungtdm Phyc vy hanh chinh cong tinh S6c Trang (goi té:it la Trung tam) b&o
cao két qua hoatdongthang 01 nam 2022 (tirngay 16/12/2021 dén ngay 15/01/2022)
nhusau:

1. Tinh hinh két qua hoat dong
- Trungtam da nhan dugc 8.129 ho so TTHC, trong do:

+ Ky trudce chuyén sang: 954 hd so, tiép nhan méi: 7. 175 ho so;

+ Da giai quyét 6.956 ho so (chiém 85,57 % trén tong s6 8.129 ho s0); trong
d6, tra hd so truochan va danghanla 6.956 ho so, chiém 100% va khong ¢ hd so
da giai quyét tré han.

+ Dang giai quyét 1.173hd so(chlem 14,43 % tréntong s6 8.129ho $0); trong
d6, dang giai quyet conhanla 1.172ho so (chiém 99,91 %); dang giai quyét qua han
1a 01 ho so (chiém 0,09 %); nguyén nhan 01 trudnghop quahan cua S6 Tu phap la
do chd két qua xac minh 1y lich tu phap ctia Trung tim Ly lich tu phap Quéc gia
thudéc Bo Tu phap.

+ C6 03 ho so bi tra lai (chiém 0,04%), trong d6 c6 02 ho so ciia SO'Y té do
co s lam don xin khong tiép tuc thuc hién ho so; 01 ho so cua S6 Cong Thuong do
khach hangrat ho so.

+ C6 4.458 hd sotiép nhan qua hinh thire tryc tuyén (chiém 54,84%trén tong
56 8.129 ho so muc d6 2, 3, 4 da tiép nhan va chiém 63,44% trén tong s6 7.027 ho
so muc do 3, 4 d4 tiép nhan) (Pinh kém Phu luc 1).

- C6 180 y kién danh gia cua t6 chirc, c4 nhan dén giao dich tai Trung tim
thong qua may danh gia mutc ¢ hai long; két qua co6 100 % y kién cua t6 chirc, ca
nhan hailong véidich vu va thaido phuc vu cia nhan vién tai Trung tam (Dinh kem
Phu luc Il).

- Cac congtackhac:

+Quay Khong gian cho doanh nghi¢p huong dan hon 32 luot ca nhan, to chuc
cac TTHC lién quan dén doanh nghiép, hd trg doanh nghiép ding ky qua mang vé
dangky doanh nghiép.



2

+ C6 02 don vi(So Ké hoach va Pau tu, S& Gido duc va Pao tao) thuc hién
viéc niém yét, cong khai danh muc TTHC duoc stra d6i, bo sung hodc ban hanh méi;
03 don vi(So Giao thong vantai, S6 Cong Thuong, S& Xay dung) dugec UBND tinh
pheé duyét quy trinh ndi bo d6i v6i cac TTHC thudc tham quyén tiép nhéan va giai
quyét caa don vi.

+ Trung tAm thyuc hién viéc tiép nhan, hudng dan va tra két qua hé so TTHC
theo hinh thirc truc tiép tai Trung tAm sau thoi gian gidn cach, ké tirngay 05/01/2022.
Cong chire mot ctra cac s¢ nganh dugc cu dén 1am viéc tai Trung tdm tryc tai quay
dé tiép nhan, huong dan va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh. Bén canh do, to
chtic, ca nhan khi dén lién hé giai quyét ho sothu tuc hanh chinh tai Trung tam thuc
hién nghiém cac quy dinh vé phong, chdng dich theo thong diép 5K cua BO Y té
trong tinh hinh méi (Khau trang - Khir khuan - Khoang cach - Khong tap trung -
Khaibéaoy té).

+ Trung tdm tham muu, ban hanh cac van ban trong tam nhu: Phé duyét diéu
chinh danh sach cong chirc cac so, nganh cir dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong?; Bao céo tinh hinh, két qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng thang 12 nam 2021 va nam 2021;g06p y cac quy trinh n61 bo giai quyét
thu tuc hanh chinh thudc tham quyen tiép nhanva g1a1 quyet cua So Xay du’ng, bao
cao két qua tong hop chidm diém danh gia viée giai quyét TTHC quy IV va Nam
2021.

- Congtackiém soat TTHC:

+ Tham muu UBND, Chu tich UBND tinh ban hanh B4o céo tinh hinh, két
qua xtr Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trong thuchién co ché,
chinh sach, TTHC va congkhai két qua xirly trén Cong Dich vu cong qudc gia, tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién trnam 2021 trén dia ban tinh va thuc hién ndi dung
kién nghi tir két qua giam sat ctia Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam;
Ké hoach thyc hién cong tac kiém soat TTHC, Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
nam 2021 trén dia ban tinh va 12 Quyet dinh phe duyet quy trinh ndi bo giai quyét
d6ivéi 110 TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia cac s, nganh?2trén
dia ban tinh.

Déng thoi, chi dao cac co quan, don vi trién khai thuc hién Nghi dinh sO
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu stra d6i bo sung mot s6 diéu cia
Nghi dinh s6 61/201 8/ND-CPngay 23/4/2018 v€ thuchién co che mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét TTHC va dé xuat stra d6i, bd sung Ké hoach s6 79/KH-
UBND ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Dé an d6i moi viec
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban

1 Cac so: Y té, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi truong, Nong nghiép va Phat trién nong
thon va Noi vu. .
2 Cac s6: Tu phap, Y t&, Nong nghiép va Phat trién nong thon va Bao hiém x4 hdi tinh.
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tinh; Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTgngay 1 1/10/2021 cua Thu tuong Chinh phu
ban hanh Quy ché quanly, van hanh, khai thac CongDich vu cong quéc gia; ra soat,

cap nhat va ddngbo day du thongtin, dirliéu phuc vu theo ddi, danh gia chat lu'ong
giai quyet TTHC; cung cap ma dinh danh dién tr, danh sach cong chirc tham gia xu
1y hé so TTHC, tham gia gop ¥ duthao Quyétdinh ciia Thu tuong Chinhphuvé Co
s& dir licu va Cong tham van quy dinh kinh doanh, thong nhét dy thao phu’ong an
logo va slogan xay dung B nhan dién thuwong hiéu ciia B phan Mot ctra cac cap va
c6 vy kién ddi v6i du thao Bao cao tong hop két qua ra soat, danh gia va phuong an
phan cap trong giai quyét TTHC ctia B Tai chinh.

+ CO y kién d6i voi dy thao Quy ché ph01 hop giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra lién thong trong linh vuc quan Iy cong san, ra soat trinh cong b TTHC ctia
nganh Gido duc va Pao tao; trién khai cac Quyet dinh cong b6 tht tuc hanh chinh
cta cac B9, nganh lién quan va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc Tha y,
Thuy san san cap tinh cia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon va chi dao don
Vi

+ Kiém soat chatlugng d6iv4i 320 TTHC va tham muu Chutich UBND tinh
ban hanh 10 Quyet dinh congbd. Ngay sau khi Quyet dinh cong b duoc ban hanh,
cac TTHC déu duoc cap nhatdir liéu, thuc hién “chuan héa” trén Co'sd dit liéu quoc
gia vé TTHC va trinh Chanh Vin phong ban hanh 08 vin ban gt cic co quan cd
lién quan dé niém yét, congkhai va ding tai trén Trang thong tin dién tir ciia cac don
V1.

+ Trinh Chéanh Vian phong ban hanh B4o cao tinh hinh, két qua thyc hién cong
tac cai cach TTHC nam 2021, tinh hinh, két qua thuc hién congtac kiém soat TTHC,
co ché mot ctra, mot cira lién thongva thychién TTHC trén moi truong dién tir nam
2021 va don dbc thuc hién bao cdo trén Hé thong thongtin bao cao cua Van phong
Chinh phu; xem xét, chuyén xu ly cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia; dé nghi SO Thong tin va Truyén thong
cong khaikét qua phanloai giai quyét TTHC nam 2020 trén dia ban tinh; gop y du
thao K&hoach thuchién cai cach hanh chinh nim 2022, Nghi quyet Tinhuy vé day
manh cai cach hanh chinh nim 2025, dinh huéng d¢én nam 2030 va thyc hién cong
tac chAm diém chi sd cai cach hanh chinh cta cac s6, nganh tinh, UBND cac huy¢n,
thixa, thélnhpho, don visunghiép conglap thuéc UBND tinh, co quan Trung uong
dongtrén dia ban tinh va tu danh gia chi sb cai cach hanh chinh cp tinh nam 2021
(Iinh vuc Caicach TTHC) va cung cap day du tai liéu kiém chimg theo dé nghi ctia
S& No1 vu.

2. Mot s6 ndi dung nhan xét va kién nghi

- Trongthéang, s6 hd so da giai quyét trudc han va ding han chiém tilé 100 %
(khdng c6 ho so da giai quyét tré han). SO ho so tiép nhan ting hon so véi thang
trude do Trung tdm nhan hd so qua hinh thic truc tiép trd lai sau thoi gian gidn cach.
Mot sé don vi lam tdt viée tiép nhan va giai quyét ho so tructuyén ciia cac nhan, to
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chtic, doanh nghiép nhu S¢ Cong Thuong, S Kéhoach va Pau tu, Bao hiém x4 hoi
tinh, S& Nong nghiép va PTNT,... Pé nghi cac S, nganh tiép tuc nhac nho cac
phong chuyén moén xir Iy hd so va cap nhat kip thoi trén h¢ thong phan mém mot
cua dién tu, tranhtinh trang qua trinh xtrly ghi nhan ho sotréhan nhung thyc té tra
danghan; viéc bam chuyén tra két qua vé Trung tdm phai ddng thoi vai viée tra hd
so trén thuc té.

-S6hd Sy tlep nhén qua hinh thirc tryc tuyén tai Trungtam trong thang chiém
63,44% trénténg s ho so tiép nhan va chiém 54,84% trén tong sd ho somuc do 3,
4; do t6 chrc, ca nhan thyc hién viéc nop ho so bang hinh thirc truc tiép tang 1én sau
khi Trung tAm tiép nhan ho so tryc tiép tro lai. De nghi cac S¢, nganh tlep tuc phbi
hop thuc hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi dan tiép can va sir
dungdich vu cong truc tuyen mucdo 3,4 trong giai quyet TTHC.

- P& nghi cong chirc cac SO, nganh lam viée tai Trung tam tiép tuc phat huy
tinh than trach nhiém trong cong viéc, huéng dan tan tinh, c6 trach nhiém; ting
cuong hon nita viée tuyén truyén, hudng din to chirc, ca nhan st dung dich vu cong
truc tuyén, str dungtién ich thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trong giai quyét TTHC
cua don vi.

- Pé nghi cac S, nganh dang thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhan va tra
két qua TTHC cho Buu dién quan tdm, chi dao cac phongchuyén mon phdi hop, hd
trg cho nhin vién Buu dién kip thoi giai quyét vin dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vy thay cho don vi.

- Bbi voi cac TTHC méi duge sira d6i, b6 sung hodc ban hanh méi, dé nghi
cac S6, nganh theo doi va kip thoixay dung quy trinh ndibg, trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét va cap nhat1én hé thong phan mém Mot cira dién tir caa don vi ngay
sau khi dugc phé duyét.

3. Mt s6 cong tac trong tim thang 02 nim 2022

- Tiép tuc thuc hién t6t Quy ché to chirc va hoat dong, Quy ché phdihop gitra
Trung tam voi cac SO, nganh. Hang thang, Trung tam bao cao, thong tin vé cac
truong hop tlep nhan va giai quyét TTHC tré han va viéc danh gia khong hai long
(néu c6) doi v6i cong chirc mot cira clia cac S&, nganh.

- Theo ddi, don ddc cac SO, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
tham quyén dung thoi han quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, theo doi danh gia su
hailong ciia to chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét ho so TTHC tai Trung tam.

- Phéi hop Trung tam trién khai thuc hién cac noi dung tai Cong van sd
193/ UBND-TTHCngay 28/01/2022 cua Chutich UBND tinh vé vi¢e thuchién viée
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cia cac S&, nganh tinh.

- Theo di, phdi hop cac don vi lién quan tich cyuc trién khai viéc thanh toan
phi, 1€ phi thuc hi¢gn TTHC khong dung tién mat tai Trung tam. Tuyen truyén va
khuyén khich ngudi dan, t6 chtrc va doanhnghiép str dungdich vu cong truc tuyén
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muc dQ 3, mirc do 4, dich vy buu chinh cong ich va thanh toan phi, 1¢ phi khong
dungtién mat trong giai quyéet TTHC tai Trung tam.

- Tham muu UBND tinh banhanh Kéhoach hoat dongkiém soat thil tuc hanh
chinh va Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh naim 2022 . Tham muu trién
khai thuc hién Ké hoach kiém soat TTHC nim 2022 ctia Vin phong UBND tinh. Thuc
hién tot cong tac kiém soat chat lwong TTHC trong Quyét dinh congbd ctia Chi tich
UBND tinh va thuc hién cap nhat, “chuan hoa” dit liéu TTHC trong Co so dir liéu
quoc gia vé TTHC va ban hanh cOng van gui cac so, ban nganh UBND cap huyén,
cap x4 khai thac va sirdungtrén Cong Dich vu cong quéc gia. Tonghop, tham dinh
quy trinh nd1 bd do cac co quan, don vi thuc hién trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét theo quy dinh.

- Phbi hop S6¢ Thong tin va Truyén thong theo ddi tién do thyuc hién cac noi
dungco lién quan theo Kéhoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia UBND tinh
trién khai thuc hién Dé an d6i mai viée thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Séc Trang.

- Tiép tuc thuc hién tét cac giai phap phong, chdng dich Covid-19 tai Trung
tam theo phuong cham 5K.

Trén day la két qua hoat dong thang 01 ndm 2022 va mot sb nhiém vu trong
tamthang02 nam 2022 ctia Trung tam./.

Noi nhén: . r‘IAM DOC
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c); ST

- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac S&, nganh tinh ¢6 TTHC tai Trung tam;

- Cong an tinh;

- BHXH tinh;

- Buu dién tinh;

- CC So, nganh, NVBD lam viéc tai Trung tam;
- Luu: VT")b,»

Nguyen Trong Son
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' ~ PHULUC
T QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANG 01 NAM 2022

(TU NGAY 16/12/2021 PEN 15/01/2022)

(ghmenins

5800 27| S6 hd so nhan gidi quyét Két qua giai quyét S6 hd
. ; S6 ho so d s | Hbso | STMUE
Trong d6 S6 hd so di gidi quyét 010 S0'Cang Ho han | 4034
. glal quyet sobj | "han (ndp
STT Don vi X i . tra qua truc
Tong so Ky SO.I;nm Té z | Trwée | Pung | Qua | Tong Con | Qua | 1ai trl-l;c tié’p.Vi‘l
trudc tleAp ong so han han | han s0 han han ) tuyen true
nhan -
) tuyen)
1 | S6 Thongtin va Truyén thong 19 1 18 16 16 0 0 3 3 0 0 17 19
2 | S¢ Cong Thuong 1.485 8 1.477 1.473 1.473 0 0 12 12 0 1 1.450 1.485
3 | S& Gido duc vabao tao 79 26 53 55 55 0 0 24 24 0 0 40 76
4 | S¢ Giao thong van tai 1.507 217 1.290 1.116 1.116 0 0 391 391 0 0 171 618
5 | S& Ké hoachva Pautu 322 3 319 311 311 0 0 11 11 0 0 320 322
6 | S6 Khoahocva Céngnghé 4 1 3 2 2 0 0 2 2 0 0 3 3
7 | S6 Lao dong - Thuongbinh va X8 hoi 194 108 86 192 192 0 0 2 2 0 0 0 194
8 [ S6 Noivu 170 120 50 27 27 0 0 143 143 0 0 164 165
9 | S& Nongnghiép va Phat trién nong thon 194 13 181 161 161 0 0 33 33 0 0 185 185
10 | S¢ Taichinh 77 0 77 77 77 0 0 0 0 0 0 75 77
11 | S6 Tainguyén va Mdi trudng 137 72 65 38 38 0 0 99 99 0 0 46 96
12 | S¢ Tuphap 523 86 437 367 367 0 0 156 155 1 0 118 522
13 | S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 11 0 11 4 4 0 0 7 7 0 0 9 11
14 | S¢ Xay dung 28 20 8 15 15 0 0 13 13 0 0 28 28
15 | So Y té 218 94 124 71 71 0 0 147 147 0 2 73 156
16 | Congan tinh 91 38 53 47 47 0 0 44 44 0 0 0 0
17 | Bao hiém x3 hdi tinh 3.070 147 2.923 2.984 2.984 0 0 86 86 0 0 1.759 3.070
18 Tong cong 8.129 954 7.175 6.956 6.956 0 0 1.173 | 1.172 1 3 4.458 7.027
19 1y 1¢% 100,00 | 11,74 88,26 85,57 | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 14,43 | 99,91 | 0,09 | 0,04 | 54,84 | 63,44

Ghi chU: (*) Ty 1é hé so truc tuyén trén tong sé hé so mirc d6 2, 3, 4; (¥*) Ty 16 ho so triec tuyén trén tong sé hé so mirc do 3, 4.
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PHU LUCII

\» \HAWHNﬁ CONG) 2 THANG 01 NAM 2022 (TU 16/12/2021 PEN 15/01/2022)
(. N@S Q/ s6 02 /BC-TTHCngay 11 /2/2022 cuia Trung tam Phuc vy hanh chinh cong)
‘o1 s ‘o1 A Khdng hai Khong hai ok z
STT Tén don vj Hai long voi Hailongve ., 12 gghiép long Vethoi | Ykibn | Tong
dich vu thai d¢ phucvy vu nhan vién | gian giao dich gopy cong
1 | So Thong tin va Truyén thong 0 0 0 0 0 0
2 | S6 Cong Thuong 0 1 0 0 0 1
3 | So Gido duc va Pao tao 0 1 0 0 0 1
4 | S& Giao thong van tai 1 1 0 0 0 2
5 | S& Ké hoach va Pau tu 3 8 0 0 0 11
6 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 0 0 0 0 0 0
7 | S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0 0 0 0 0 0
8 | S6GNoGivu 3 5 0 0 0 8
9 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon 6 14 0 0 0 20
10 | S¢ Tai chinh 1 1 0 0 0 2
11 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 0 0 0 0 0 0
12 | S& Tu phap 10 28 0 0 0 38
13 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 1 2 0 0 0 3
14 | Sé Xay dung 0 1 0 0 0 1
15 | SoY té 26 21 0 0 0 47
16 | Cong an tinh 6 6 0 0 0 12
17 | Bao hiém xa hoi tinh 15 19 0 0 0 34
Tong cong 72 108 0 0 0 180
Ty lé% 40,00 60,00 0,00 0,00 0,00 100
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